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NOTA INTRODUCTORIA

La Escuela de Trabajo Social, de la Facultad de Administracion Piblica, de la
Universidad de Panama, cumplid, reciéntemente, sesenta afios de establecida.

Se reconocen ampliamente sus labores: en nuestra sociedad, pues ha formado a
responsables profesionales de ese campo por mas de medio siglo en nuestro pais.

En el marco de la conmemoracion de los sesenta afios de la Escuela de Trabajo
Social, la revista Societas se une al jijbilo de ese aniversario y retine, en este
namero, cinco articulos escritos por distinguidas profesoras del Departamento de
Trabajo Social quienes abordan aspectos varios de su disciplina insistiendo en los
retos e innovaciones de su profesién en Panama y en el mundo del nuevo milenio.

Préximamente, la revista Societas reproducird otros aportes importantes refe-
rentes al ambito del Trabajo Social.
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TENDENCIAS YRETOS DEL TRABAJO SOCIAL
COMO PROFESION FRENTE A LAS NUEVAS
POSTURAS METODOLOGICAS Y EPISTEMO-
LOGICAS, Y EL. COMPROMISO Y RESPONSABI-
LIDAD DE SUACTUACION E INTERVENCION
EN EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIALDEL
PAIS.

Hildaura J. Algandona de Tejada

Departamento de Trabajo Social,
Facultad de Administracién Piblica,
Universidad de Panamd

RESUMEN

Resefiar las tendencias de procesos conceptuales y operativos de la relacion teo-
ria-préctica, de la carrera de Trabajo Social, no es tarea facil, ya que la recopila-
cién ordenada de hechos, acontecimientos o resultados implica necesariamente
un volver atras de la historia pasada, presente y futura. Cada momento obliga a
transitar por procesos de cambios y reformas que llevan a revisar los nuevos
roles, retos y compromisos de perspectivas estructurales para enfrentar las exi-
gencias y demandas del momento.

PALABRAS CLAVES

Trabajo Social: En la prictica el término se emplea con tres alcances diferentes:
*Para designar una profesidn o un cuerpo profesional (los trabajadores /as socia-
les) que realizan determinadas actividades. * Para hacer referencia a un corpus
conceptual y metodolégico (métodos, técnicas y procedimientos operativos) que
se aplican en determinadas formas de intervencion social. *Para aludir a formas
operativas de intervencion sobre la realidad social; este alcance es similar al de
accién social. (Ander Egg, 1995)

Desarrollo Humano: Con frecuencia se desvirtiia y superpone el concepto de
crecimiento, y se ha llegado a pensar que sélo si hay recursos econémicos, se
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podra desarrollar el ser humano. No se ptiede perder de vista que para entender el
proceso de construccién del ser humano integro, y hablar de desarrollo humano,
se integran elementos importantes al ecandémico, como son el afectivo, intelec-
tual, espiritual y material, elementos que se interrelacionan con el aspecto perso-
nal y social como clave de la realizacidn humana. (Maria Victoria Muiioz y
otros, 1996).

Desarrollo Social: Se utiliza la expresion desarrollo social para hacer referencia
a todo lo que tiene por finalidad mejorar directamente los niveles de vida de la
poblacion, asegurando el bienestar de los grupos humanos de modo directo; en la
educacién, vivienda, salud, alimentacién, nutricién, actividades recreativas, aten-
cidén a grupos especiales, servicios sociales, condiciones de trabajo, seguridad
social y defensa social. (Ezequiel Ander Egg, 1995).

Bienestar Social: El término es utilizado para definir la finalidad de las politi-
cas sociales, y si se plantea en el marco de una estrategia de desarrollo socio-
econdmico, obliga a pensar en las articulaciones enire politica econdémica y poli-
tica social, y sus mutuos efectos econdmicos y sociales. En la actualidad hay
consenso en afirmar que bienestar social. puede entenderse como el resultado de
las interacciones alcanzadas a través de I4s funciones de planificacion, gestién y
evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales que incluyen miiltiples
actores sociales. (Carlos Eroles, 2005)

Politica Social: Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos
conducentes a prevenir y elevar el bienestar social de Ia poblacién , procurando
que el beneficio del desarrollo alcance a todas las capas de la sociedad con la
mayor equidad.(www.Definicién org/politica social. Internet)

Intervencion Social: Esta expresion designa el conjunto de actividades realiza-
das de manera sistemética y organizada, para actuar sobre un aspecto de la reali-
dad social con el proposito de producir un impacto determinado. (Ezequiel Ander
Egg, 1995).

Métodos del Trabajo Social: Este término puede entenderse como el camino a
seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de an-
temano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que
puede ser material o conceptual. Es un conjunto de operaciones que se realizan
para conocer y transformar la realidad...procedimientos orientados a entender,
explicar o transformar algo. (Nidia Aylwin de Barros y otras, 1989)
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INTRODUCCION

El Trabajo Social es una profesién comprometida y definida con los procesos
sociales, culturales, econdémicos y politicos de una sociedad. Al estar viviendo
momentos trascendentales de la historia del Trabajo Social, se exige igualmente
cambios y nuevos replanteamientos ante los nuevos paradigmas, nuevos proble-
mas y cambios de las relaciones e interacciones humanas. Es obligante que el
Trabajo Social como profesion reestructure y conforme marcos teéricos-meto-
doldgicos y epistemolégicos que permitan reflexionar y actuar e intervenir sobre
las sitnaciones, conflictos y problemas que limitan el desarrollo humano de ma-
nera integral, el cual constituye una base primordial para alcanzar el desarrolio
personal, familiar, grupal y comunitario que grandes sectores de la poblacién
panamefia demandan.

Es sabido que los planes de estudios y estructuras curriculares han tenido que
experimentar cambios, y que la formaciéon metodolégica ha tenido que cambiar
con el tiempo, debido a las exigencias y demandas de una sociedad con nuevas
realidades y nuevos problemas, preservando siempre la orientacién humanistica-
ética y social que caracteriza a la carrera.

El Trabajo Social ha alcanzado avances notables. Con las nuevas posturas
epistemoldgicas, se logran asumir los retos de la complejidad y cambios sociales
contextuales, lo cual de manera obligante se ha tenido que conceptuar y
operacionalizar en los procesos metodoldgicos de la profesion.

Mediante este articulo se ha querido plasmar una narracion critica, estableciendo
una correlacion histérica de las reformas estructurales y metodoldgicas, las cua-
les han permitido asumir las competencias y transformaciones para actuar en los
amplios ambitos de participacion.

Los cambios propuestos, representan todo un reto dentro del quehacer que com-
pete a los (as) profesionales de Trabajo Social, lo cual nos obliga a emprender y
enfrentar con responsabilidad y esperanza toda la complejidad del ritmo acelera-
do de los cambios que se operan en la sociedad, lo que ha afectado profundamen-
te los comportamientos humanos, los sistemas familiares y las organizaciones so-
ciales. Las posturas conceptuales y operativas de la profesién amplian de igual
forma la naturaleza del ser humano, ya que se concibe a cada ser humano como
una persona, con sus propios conflictos y problemas constituyendo como ente
integral de un contexto, que cada sociedad presente su propia realidad.
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Es bien cierto que siempre nos hemos enfrentado a cambios, pero en la época
actual se agudiza esa aceleracion de cambios, la cual se reproduce mucho mayor
que en el pasado. Al cambio no se le puede enfrentar con actitudes pasivas,
conformistas, pesimistas y de indiferencia. Hay que aceptar y reaccionar con
capacidad, voluntad y gran dosis de optimismo para emprender los procesos de
renovacion , para controlar los impactos de estos cambios sociales, y encauzar de
manera operativa los procesos de cambio.

Se hace necesario crear, proponer y ejecutar nuevos paradigmas profesionales,
conuna naturaleza integradora con objetivos concretos de un desarrollo integral
del ser humano en una nueva sociedad; se debe iniciar este proceso de transicion
a fravés de un nuevo estilo de abordaje, accion e intervencion profesional lo cual
garantizard llevar la direccién correcta en esta critica travesia que se nos ha
presentado en esta compleja realidad social de este nuevo milenio.

La visién y la misidn de la Universidad de Panama, y como parte de la misma la
escuela de Trabajo Social, es el formar a los (as) estudiantes con los conocimien-
tos conceptuales tedricos y practicos, y los procedimientos metodoldgicos, cien-
tificos y técnicos especificos de la carrera, con el espiritu ético-humanistico para
enfrentar y trabajar los problemas y conflictos de la sociedad en evolucién.

Bajo este contexto visionario de desarrollo y formacion integral, el curriculo
académico profesional de la carrera de Trabajo Social busca fortalecer las nue-
vas posturas metodoldgicas- participativas y epistemoldgicas para enfrentar el
desarrollo humano y social del pais.

Para el desarrollo de este trabajo es necesario presentar una breve resefia histori-
ca del Trabajo Social panamefio, ya que si hablamos de epistemologia, se hace
necesario revisar el conjunto de reflexiones, andlisis y estudios acerca de la natu-
raleza del conocimiento, y de los problemas suscitados por los marcos concep-
tuales, tedricos, disciplinarios, practicos, metodolégicos en el desarrollo del co-
nocimiento del Trabajo Social como ciencia.

La Escuela de Trabajo Social fue creada mediante decreto legal nimero 30, del
6 de septiembre de 1946; luego deuna larga promocidn que realizé Dofia Ester
Neira de Calvo. La Escuela inici6 labores en 1947; con una matricula de cin-
cuenta estudiantes.
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La primera directora de la Escuela fue la destacada y meritoria Doctora Elsa
Griselda Valdés.

De 1955 hasta 1957, 1a Escuela otorgaba el titulo de Licenciatura en Asistencia
Social.

De 1958 hasta 1975, se realizan cambios en el otorgamiento de titulos, y se expe-
dfa el titulo de Licenciatura en Servicio Social. A partir de 1976, hasta la actua-
lidad el titulo que se expide es el de Licenciatura en Trabajo Social.

Se instaura como fecha de conmemoracion del dia de la profesidn, el 6 de sep-
tiembre, que fue la fecha de creacion de 1a Escuela.

Un hecho histérico de gran trascendencia lo constituye la creacion.de la Asocia-
cidn de Trabajo Social, [a cual fue creadaen 1952; con la hibil asesoriade la
profesora Thomasine Hendricks, quien fungia como docente de la Escuela de
Trabajo Social. La primera presidenta de la Asociacion fue la Profesora Luz
Rodriguez.

En 1963, se establecen los reglamentos del ejercicio de la profesidn en todo el
territorio nacional a través de la Ley 25, de 25 de septiembre de 1963. En 1965
se establece la organizacién y funciones del Consejo Técnico de la profesion.

La profesion de Trabajo Social, como disciplina en el gjercicio de sus funciones,
ha pasado por todo tipo de violaciones, irrespeto y ha sido subestimada como
ciencia social. En 1978, como respuesta a esta situacion, y gracias a launién y el
trabajo conjunto, al igual que al liderazgo de luchas, de los y las profesionales de
Trabajo Social del pais, se logra la creacién de la Ley 17, donde se dictan dispo-
siciones sobre el ejercicio de la profesion, y se crea el escalafon de Trabajo So-
cial, estableciendo la nomenclatura de cargos por los afios de servicio, derogando
de esta forma la Ley 25 de 1963.

Desde su origen, la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad de Panama,
mantuvo la visién imperiosa de formar profesionales que ofrecieran al pais el
aporte tedrico practico social, que demandaban poblaciones integrantes de la
sociedad urbana y rural.
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La historia del Trabajo Social panamefio, como todos los paises de las regiones,
se asocia a la evolucién de la participacién del Estado, en la oferta, respuesta y
provision de condiciones favorecedoras a la sociedad en su conjunto.

En virtud de est4 vision, se convirtié en una necesidad la formacién de profesio-
nales en Trabajo Social, y la profesionalizacion de su perfil de acuerdo a esta
demanda que el Estado ha hecho en diferentes momentos histdricos.

Para dar respuesta a esa necesidad profesional de este-perfil, se ha dirigido la
formacion a un cuerpo conceptual y metodolégico, con métodos, técnicas y pro-
cedimientos operativos, aplicables a las diversas formas de intervencién social.

Las finciones adscriptas y especificas de los y las profesionales de Trabajo Social
se pueden ubicar en dos tipos:

» Por una parte acciones encaminadas a la implementacion de la politica social,
en cuanto al conjunto de técnicas operativas y metodoldgicas, y procedimientos
especificos de actuacion e intervencion.

* Cémo aplicar diferentes formas de atencion e intervencion social para dar
respuestas a los problemas individuales, grupales, comunitarios, con el proposi-
to de desarrollar modalidades operativas de promocion, prevencion, atencion,
tratamiento y rehabilitacion. (Ander Egg,1995).

Con vision y proyeccién futurista, hoy nos encontramos con una Escuela de Tra-
bajo Social, abierta a nuevas realidades y nuevos horizontes, donde a través de
la interaccidn continua y constante con profesionales del gremio, tanto naciona-
les e internacionales, se combina el conocimiento con una actitud permanente de
cambio y superacion, lo que propicia el fortalecimiento intelectual y educacion
continua con postgrados, especialidades y aetitud investigativa en las diferentes
areas de nuestra realidad social.

En el desarrollo de cualquiera de las intervenciones del profesional de Trabajo

Social, el usuario primario o destinatario de los servicios es la poblacién atendi-
da.

Con esta poblacion se trabaja un proceso de auto desarrollo y potenciacién a
nivel individual, familiar, grupal y comunitario, de acuerdo al campo de actua-
cién e intervencidn especifica. El profesional de Trabajo Social se convierte en
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esta forma en un agente movilizador de recursos, potencialidades ¥ fuerzas huma-
nas para crear espacios y &mbitos de participacién social y organizaci6n para las
personas a través de programas, proyectos y actividades especificas, donde se
logre impulsar sus potencialidades y energia para que se conviertan en protago-
nistas activos y puedan resolver y satisfacer sus problemas y necesidades.

Como premisa fundamental, el compromiso del Trabajo Social panamefio se
visualiza como una carrera a fortalecer o promover actitudes de cambios perso-
nales, que contribuyan a mejorar sus condiciones y que le garanticen formas de
vida mas sanas y humanas.

Este trabajo apunta a un nuevo orden, donde se apunta y apuesté aun hilo con-
ductor para identificar a través de esta propuesta historica y evohitiva, la necesa-
ria revision y reflexién sobre el nuevo papel que debe asumir el o la profesional
de Trabajo Social para intervenir e insertarse en esta cambiante sociedad, lo que
implica todo un reto y replanteamientos de una agenda de transicion dificil enla
teoria, metodologia y practica profesional mas concretas, més rigurosasy sobre
todo més transformadoras. En ese sentido, la tarea central consiste en retomar
tareas prioritarias en este perfodo de cambios y transicién historica, y construir
una nueva identidad profesional, donde se amplie el horizonte, considerando el
legado histérico acumulado, pero que a su vez nos lleve a repensar que es nece-
sario reconstruir un pensamiento critico, nuevos andlisis de la realidad, donde
deben surgir nuevas respuestas, nuevos procesos investigativos, donde se presen-
ta laemergencia de nuevos problemas, nuevos actores, cambiantes sociedades,
lo cual nos obliga a revisar y construir ese nuevo poder en la intervencion profe-
sional para poder entrar y enfrentar el desafio del nuevo camino del futuro.

En la actualidad nos enfrentamos conuna sociedad panamefia dicotémica, para-
déjica y antagdnica, enfrentada a un proceso de globalizacion universal, lo que
ha contribuido a que, en ciertos aspectos, las personas han sido despojadas de
sus sistemas de representacion, de sus modos de pensar, de educarse, de produ-
cir, de alimentarse, de comunicarse, de relacionarse con sus semejantes, con
los animales, con la naturaleza; donde el que no entra a este modelo o sistema de
representacién dominante queda excluido, ante representaciones culturales do-
minantes que lo desvalorizan, lo subestiman, produciéndose una auto-exclusion,
descubriendo nuevas necesidades que no pueden ni logran satisfacer, presentan-
do grandes desigualdades e inequidades sociales, culturales, economicasy po-
liticas convirtiéndose en clientes potenciales para el Trabajo Social.
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La revisién, desarrollo y evolucidn curricular de la carrera de Trabajo Social,
ha permitido responder a aspectos significativos y pertinentes de cada época;
de tal forma que la profesion, de formacién generalista, pasa a una fase de
diversificacién y de especializacion; que permite intervenir en los diferentes ni-
veles en que se expresan los problemas y conflictos sociales en las personas,
familias, grupos y comunidades.

Esto ha implicado que se realicen propuestas académicas, con estructuras de di-
sefios curriculares, que amplian la profesién a contextos sociales contingentes
para crear con los grupos afectados las condiciones para mejorar la calidad de
vida, modificando las condiciones que generan estos problemas.

La orientaciéon que ha experimentado la revision curricular de la carrera de
Trabajo Social, realizada en 2003, es producto de profundas discusiones y re-
flexiones sobre las transformaciones y los cambios radicales y contextuales que
ha sufrido la sociedad panamefia en los tltimos afios. La formulacion de nuevos
planteamientos, nuevos paradigmas, las prolongadas discusiones sobre la nece-
sidad y redefinicién de politicas de desarrollo, que permitan establecer un mo-
delo basado en el consenso y de participacién popular que contribuya a enfren-
tar y dar respuesta a los problemas de inequidad, desigualdad, marginalidad,
exclusion y pauperizacién de grandes sectores de la poblacion panameiia, han
sustentado dicha revisién curricular.

Lanueva perspectiva curricular, tal como la hemos concebido, apunta hacia
una clara definicién de la formacion de la presente y futura generacion a
empoderarse y defender como principio que un pais no puede alcanzar un verda-
dero desarrollo econdmico, si no logra alcanzar un verdadero desarrollo social,
que conlleve a unreal bienestar y desarrollo social de la poblacidn.

Esta proyeccion es posible ante unanueva vision y concepto de desarrollo huma-
no sostenible, donde se formulen propuestas con un alto contenido y una amplia
plataforma de trabajos, estudios y de investigaciones sociales, culturales, cientifi-
cas y ambientales, que busquen como objetivo la construccién de una nueva so-
ciedad, donde los distintos actores sociales con un nivel activo y a la vez
participativo se integren a ese gran proyecto social donde se logren desarrollos
humanos colectivos mas amplios, donde la razén de ser de ese nuevo profesional,
su mision y visién sean las de buscar y ofertar respuestas estructurales a los retos
que nos presenta la nueva sociedad.
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Se busca formar un profesional con la excelencia y calidad que se amerita con
rostro humano, que combine lo ético con responsabilidad social; un profesional
con formacién humanistica que tenga capacidad y sensibilidad para aceptar retos
y transformacion necesaria para lograr ese bienestar fisico, social, emocional,
cultural, econdémico, politico, ecoldgico y espiritual que tanto se necesita.

Estos cambios contextuales planteados, en virtud de lo académico y profesional,
son un verdadero compromise para la profesion de Trabajo Social y 1a Escuela
de Trabajo Social, ya que se impulsan cambios cualitativos, mediante acciones
que se realicen en la actividad académica, integrando la parte tedrica con el ejer-
cicio practico, de la investigacion con la accién sociil.

Existen amenazas que atentan contra la carrera, y las cuales son ficiles de identi-
ficar sin necesidad de una investigacion, y que a lo largo del gjercicio profesional
se han podido percibir. Entre estas amenazas podemos enunciar las siguientes:
Existe poca correspondencia de las politicas ptiblicas en materia de bienestar
social; cada administracion estatal pone énfasis a programas particulares inhe-
rentes a su area de atencidn, no se logra una verdadera sinergia organizacional e
integrada de las instancias gubernamentales, no logrando cada instancia impactar
al nivel de eficiencia y eficacia adecuada. El gasto pablico asignado al campo
social ha disminuido considerablemente, afectando la ejecucién de la politica
social y la gestion de los programas sociales, Inceftidumbre ante dreas o es-
pacios de prestacion de servicios sociales susceptibles de privatizacion. Existe
una linea divisoria entre lo publico y lo privado, donde el sector pliblico se
enfrenta a situaciones de desventajas e ineficiencia en la atencidn vy trata-
miento, mientras que al sector privado se le asigna como principio eficiencia,
creandose un antagonismo y disminuyendo la accion estatal en apoyo a un real
desarrollo social. Expresiones comunes producto de la desarticulacién entre lo
econdmico y lo social, tales como el aumento del desempleo, cambios en la com-
posicion del desempleo con la ampliacién del sector no estructurado o sector
informal de la economia como fuente de empleo, visibilizado més en la pobla-
cion infantil, adolescentes y discapacitados. Se evidencia un indicador de riesgo
de marginalidad y de reproduccién de hogares con elevada vulnerabilidad eco-
ndémica y social. Se agudiza el contraste entre bienestar y pobreza. Para un
vasto sector de la poblacion panameiia, el ingreso promedio por habitante se
ha mantenido estdtico mientras que cobra significado el aumento de la canas-
ta bésica de la alimentacién. Existe en la actualidad una gran proporcion de
pobres urbanos, contrastando con los pobres tradicionales del &rea rural e
indigena. Pese a la expansion educativa, los logros no han sido equivalentes,
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la calidad de 1a educacién no alcanza los niveles dptimos de eficiencia, ya
que la proporcién de estudiantes que no aprueban el examen de ingreso a la universi-
dad estatal aumenta; es evidente el deterioro del nivel de la formacion educativa.

Las crisis expresadas a las que hemos asistido y seguimos asistiendo, no solo se
expresan a través de crisis sociales, econdmicas y politicas, asistimos hoy dia aun
escenario complejo v dramatico de inseguridad social, violencia en todas sus
expresiones, crisis de valores éticos y morales en los cuales descansan los codi-
gos de comportamiento de nuestras sociedades,

Estas crisis se vinculan a una crisis de los paradigmas de las Ciencias Sociales, en
la que estd inmersa la carrera de Trabajo Social, y la cual tiene que utilizar todos
los medios y recursos para enfrentar con toda la capacidad intelectual y energia
cualquier posibilidad para emprender un desarrollo auto sostenible ante la gran
deuda social que reivindique el papel protagoénico del Trabajo Social.

En este contexto se ha tenido la responsabilidad histérica de construir el presen-
te y el futuro, bajo la necesidad ineludible de abordar extensos didlogos y conver-
satorios serios y sistemdticos de los procesos de desarrollo humano, como el eje
fundamental y prioritario en la agenda de discusion.

Gregorio Castro, en una ponencia presentada ante el Congreso Venezolano
de Sociologia y Antropologia, en Venezuela, denominada “La revalorizacion
de lo social bajo el impacto de la crisis. Nuevos retos y desafios de las Cien-
cias Sociales”, plantea en ese sentido que “los desafios del desarrollo son
multiples y variados, y no estin definidos a priori. Son los condicionantes
econdémicos, politicos, sociales, culturales y de otras dimensiones, vigentes
en cada momento histérico, los que van a trazar la pauta y direccionalidad
del desarrollo™. Al incorporar la revalorizacién de lo social, se esta resca-
tando la dimension humana del desarroilo, ¢olocar al ser humano en el cen-
tro de la agenda de discusion, conceptualizada como una funcidn ético-filo-
sofica, ligada a una concepcidén humanistica que fundamenta uno de los prin-
cipios basicos de la profesion.

El Trabajo Social debe surgir como una propuesta alternativa en el objetivo de la
construccidén de una nueva sociedad, donde se trabaje con los distintos actores
sociales que se integren a un gran proyecto, donde se apunte a proyectos humanos
y colectivos mas amplios, y donde la visién y mision de a agenda estatal consti-
tuyan una respuesta estructurada a los grandes y complejos retos que confronta la
sociedad panamefia.
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La carrera de Trabajo Social debe constituir un proceso de discusion, reflexion, y
analisis en la construccion del conocimiento frente a las complejas y dramaticas
probleméticas sociales, las cuales necésariamente requieren de un trabajo inte-
gral, donde con un trabajo unido a la sinergia y lo holistico se logre un trabajo
interdisciplinario, transdisciplinario y multidisciplinario, se busque avanzar en Ia
intervencion profesional cualificada, diversificada y especializada, se logre una
confrontacién de las teorias y métodos 4i:le andlisis e intervencion de nuesira reali-
dad, donde surjan nuevas respuestas, nuevas hipdtesis interpretativas, explicati-
vas y se puedan proponer nuevas y variadas intervenciones y abordajes a la com-
plejidad de los problemas sociales.

La carrera de Trabajo Social, de la Universidad de Panama, se dirige a contribuir
en ese proceso de profesionales acordes a esta nueva realidad, y donde se combi-
ne lo eficiente, lo racional, lo critico y lo ético, con la formacidn ética-humanistica,
con la voluntad, los conocimientos y ld energia para lograr verdaderas transfor-
maciones y construccion de un verdadero desarrollo humano.

Para Maria Victoria Mufioz, en su obra Gerencia Social, una Alternativa y
Propuesta para el Desarrollo Humano (1999) sefiala que “este profesional, de
igual forma, debe estar capacitado pard el disefio y propuestas de politicas, pla-
nes, programas y proyectos encaminados a mejorar las condiciones de desarrollo
social y comunitario desde una perspectiva Gerencial y Empresarial, capaz de
confribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestra poblacién™.

Se abre una oportunidad igualmente para este profesional de Trabajo Social, es
la oportunidad que permite construir un campo tedrico-metodoldgico para el
abordaje de esta propuesta de desarrollo. El papel de la integracion en la forma-
cién académica, a través de los componentes teéricos-practicos, y de la metodo-
logia y técnicas de investigacion social, reflejados en la accion educativa.

Para operacionalizar la integracion se requiere primeramente identificar el eje
sintetizador tedrico- préactico relativo a las dimensiones objeto de estudio o de
intervencion de la disciplina. Este eje sintetizador es denominado eje temético, el
cual integra y organiza el aspecto pedagdgico, el aspecto tedrico y el aspecto
practico. Surge y se deriva de un cuestionamiento y reflexién de la realidad,
sobre temas del actuar e intervencion del Trabajo Social. Constituye un gje vital
para formular, ejecutar y evaluar los programas de cada nivel.
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“En el nivel tedrico segiin Maria Lorena Molina y Maria Cristina Romero, en el
articulo “Costa Rica, la educacioén en Trabajo Social”, ( 2001), se busca identi-
ficar el desarrollo del pensamiento cientifico, las areas pertinentes al aprendiza-
Je, al entendimiento, comprension y explicacion del objeto y sujeto de estudio de
la disciplina. En el nivel préactico, permite sefialar los campos de accidn profesio-
nal reales y potenciales y los modelos de investigacion e intervencion social”.

Los niveles y dimensiones de la integracion se operacionalizan de la siguiente
manera:

*La teoria: La teoria se estructura y organiza a través de la linea curricular del
ordenamiento tematico de forma vertical, el cual va de lo simple a lo complejo, y
horizontal. Este lineamiento da como resultado, segiin Molina y Romero, tres
lineas curriculares: *Teoria Social y Metodologia, *Practica de Trabajo Social.

*Realidad Nacional. La practica profesional debe tomar como foco las interac-
ciones sociales en torno a la satisfaccion de necesidades colectivas. Debe focalizar
sus intervenciones en los problemas emergentes sociales, y debe involucrar una
propuesta del Trabajo Social desde este ambito.

La practica pre profesional corresponde a un proceso que se inicia con la carac-
terizacién de la problematica social, pasando por las diferentes formas
organizativas que agrupan a los sectores sociales que se movilizan para la satis-
faccion de sus necesidades, hasta llegar a las organizaciones de bienestar social
publicas y privadas que son administradores y ejecutores de las politicas socia-
les”. (Molina y Romero 2001).

La investigacidn-accion conduce a resultados practicos en la vida social
participativa. El punto de partida es el eje temético a partir del cual se identifican
conocimientos, actitudes y habilidades relacionados a la investigacion- accion.
Confluye en este aspecto en la prictica preprofesional, como dimension integradora
de la teoria y la practica. Esta dimension presenta una estrecha relacién dialécti-
ca entre la construccion del conocimiento y la accion, entre la investigacion y la
practica.

Larevision del plan de estudios de la carrera de Trabajo Social de 1a Universidad
de Panama, realizada en 2003, responde a la complejidad que el acelerado pro-
ceso de cambios que se ha experimentado en todos los dmbitos del acontecer
mundial, nacional y regional, ha exigido que se definan nuevos roles, nuevos

18 Societas, Vol. 10, N° 1



compromisos, nuevas responsabilidades que garanticen el desarrollo y el fortale-
cimiento integral de la profesion.

Una de estas exigencias se vincula a Ia sistematizacion de la practica preprofesional,
como un recurso de interés para acortar la brecha entre los postulados tedricos,
que permiten caracterizar e identificar las regularidades de los fenémenos socia-
les y la construccion de matrices conceptuales apropiados para una mejor defini-
cidn del objeto y las posibles estrategias para su abordaje. Las aproximaciones al
objeto permiten alcanzar nuevos estadios de conceptualizacién de la prictica, ya
que ni la experiencia ni la teoria por si solas producen estos nuevos niveles de
conceptualizaciones. En ese sentido, la incursion del profesional en Trabajo So-
cial, Tanto en practicas sistematizadas, como particularmente en programas de
investigacion, es un imperativo, una accién obligada, para que desde el ambito
académico se pueda consolidar el cuerpo profesional que necesita del aporte de
la investigacidn para justificar sus intervenciones.

Este escenario exige al profesional de Trabajo Social que se nutra rigurosamente
con teorias y metodologias, que permitan la descripeién y explicacién de la rea-
lidad y su abordaje.

El curriculo ayuda a adecuar los aspectos teéricos-metodoldgicos y practicos, ya
que el mismo es un sistema compuesto de elementos interrelacionados y estructu-
rales que interactiian y que permiten el desarrollo y logro de las experiencias para
alcanzar las metas y los objetivos con el sujeto y objeto de intervencidn. El curri-
culo tiene un conjunto organizado de proposiciones sobre un objeto de estudio, y
se considera aplicado porque tiene como finalidad realizar transformaciones o
modificaciones en el objeto y campo de estudio. El curriculo proporciona un
cuerpo de métodos y procedimientos cientificos para tratar este objeto de estu-
dio; y plantea un cuerpo teérico, entendido como explicacion de la realidad y de
la forma como ésta funciona y las estrategias necesarias para su aplicacion.

Esta revision curricular ha logrado profundizar la integracion de la ensefianza
tedrica y practica, de las seis grandes 4reas o lineas curriculares de la carrera de
Trabajo Social, que de forma complementaria determinan el proceso ensefianza-
aprendizaje de la carrera; estas dreas son determinadas como: Realidad Nacio-
nal, Investigacion, Politica Social, Practica Profesional, Desarrollo Humano y
Metodologia.
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En virtud de este axioma curricular, se tiene presente que se requiere de una
metodologia que dirija a los alumnos a aprender haciendo; para este fin se pro-
mueve una serie de actividades y estrategias que estimulen a los (as) participantes
de la carrera de Trabajo Social a aprendér a través de la formulacioén de proyec-
tos y programas, los cuales impliquen combinar la capacidad analitica y reflexi-
va, alaaccidn, las cuales se concretizan én actividades fundamentales como son:
la planificacidn, el trabajo en equipo, la investigacion-accion, la capacidad de
liderazgo y toma de decisiones, la intervencion con las personas para ayudarlas
en la resolucion de sus problemas, entre otras acciones, actividades, funciones,
intervenciones y abordajes del Trabajo Social.

Elreto del desarrollo curricular de la carrera de Trabajo Social, de la Universi-
dad de Panam4, apunta y apuesta a dar respuesta a los diversos problemas com-
plejos y dinamicos de nuestra sociedad, prepara para poder interpretar e interve-
nir en los diferentes subsistemas donde se expresa y evidencia las problemética
social del ser humano . Esto permite considerar los problemas contextuales, las
caracterizaciones del desarrollo de la profesion, demandas ocupacionales de acuer-
do a los estudios de demanda y oferta del mercado laboral.

Al adentrarnos al infrincado campo de la revisién, evaluacidén y cambios de los
planes de estudios que fundamentan la estructura curricular de la carrera de Tra-
bajo Social, fue necesario evaluar &l impacto social de los elementos
interrelacionados inmersos en la estructira curricular. Este impacto social es
evaluado a través de los cambios y variaciones deseados de los destinatarios que
conforman una determinada sociedad, del cumplimiento de las politicas sociales,
en cuanto a programas y/o proyectos en funcion de la satisfaccion de necesidades
basicas o no basicas, en promover o procurar condiciones para el mejoramiento
de las condiciones y calidad de vida de las personas, en la generacidn, fortaleci-
miento, formas de expresion, asociacion y participacion organizada. Propiciar
cambios de actitudes, condicionantes, aptitudes, comportamientos, que modifi-
quen las concepciones y actuaciones de la poblacion atendida. Definir el impacto
social de la carrera enfrenta la necesidad de redefinir el contenido de lo social, lo
cual, independientemente del paradigma que se maneje o modelo de desarrollo
dominante, lleva la consideracion del concepto del bienestar y desarrollo del ser
humano.

La medicion ordenada, sistematica y permanente de los procesos de desarrollo de

las politicas, programas y proyectos, proporcionan la inica garantia para medir
el impacto social, como las medidas preventivas y correctivas propuestas sean
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apropiadas. Esta medicion, en el marco de la evaluacién del impacto social,
tiene multiples utilidades, entre las que se destacan las siguientes:

a) Sirve para documentar adecuadamente los procesos econémicos, politicos,
sociales, institucionales, individuales, grupales y comunitarios, que tienen lu-
gar en el marco de las politicas, programas y proyectos.

b) Permite determinar con criterios objetivos las dreas probleméticas que necesi-
tan ser mejoradas, evidenciando las dificultades reales y el grado de recurrencia
de las mismas.

¢) Provee evidencias tangibles sobre los logros, v 1as estrategias y medios para conso-
lidarlos.

ch) Apoya los procesos de revision de los procedimientos de trabajo, proveyendo
informacién actualizada y oportuna para la toma de decisiones.

d) Orienta la evaluacion de la eficacia y la eficiencia en la generacion del impac-
to social, por medio de la consideracion de indicadores y variables, como son
la cobertura, costo, beneficios y otras.

Hay que tener presente que estos procesos de medicion, para que sean efectivos,
tienen que basarse en procedimientos estandarizados que garanticen su confiabi-
lidad y validez de la informacion. Debe discernirse lo que es verdaderamente impor-
tante medir, Deben estar orientados a los procesos y no solamente a los resultados.

La evaluacion del impacto social debe ser conceptualizada como una funcién
ético-filosdfica, inherente e irremplazable del Trabajo Social, la cual debe estar
ligada a una determinada concepcion de la realidad social circundante, promover
el desarrollo de procesos de aprendizaje y educacion continua permanente. A su
vez se debe considerar el impacto social como una perspectiva tedrica-
metodolbgica para evaluar las politicas, programas y proyectos sociales que se
realizan y ejecutan para promover y producir cambios personales, familiares,
grupales y comunitarios.

La visién global del disefio curricular de la carrera de Trabajo Social permite y
potencia a que el o la profesional de Trabajo Social se empodere del conoci-
miento de lo social, lo cual va a construir la garantia para abordar con excelencia
esa realidad que tiene que ver con las necesidades, problemas, y conflictos, a
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través de una vision globalizadora. Conlleva de igual forma definir el rol, ia identi-
dad con la profesi6n, y con el compromiso y responsabilidad de la ética social.

La profesion de Trabajo Social implica que hay que gerenciar la gestion social, es
una funcion ineludible. Es un real desafio o reto que conlleva el desarrollo de
nuevas formas de abordar las realidades producto del cambio de paradigmas;
liderizar el abordaje de las problemdticas sociales: Este liderazgo debe ser gana-
do, y debe nacer del consenso de las respuestas que la profesién ofrece a la comu-
nidad, y probarse y mantenerse en el ejercicio de la autoridad probada en la
planeacion, gjecucion, evaluacion de las acciones, como en la toma de decisiones
y las formas o modos de intervencion eficaces y eficientes. Hay que hacer de la
practica cotidiana un ejercicio de compromise, donde a través del accionar pro-
fesional se incorporen herramientas y estrategias para lograr las mas acertadas y
oportunas soluciones. Tener presente que el escenario nos ofrece un panorama
diferente a los problemas sociales tradicionales, urge descubrir nuevas técnicas,
herramientas, para poder accionar desde una perspectiva diferente.

Se debe garantizar desde la mirada y visidn al firturo, como horizonte imprevisi-
ble, la produccion de nuevos conocimientos, desde la comunicacion interactiva,
y en donde la Escuela de Trabajo Social ha de jugar un rol fundamental movilizador
y promotor para ofertar propuestas de especializacion y diversificacion académica.

Hablar de Gestién Social es hablar de politicas sociales, es hablar de desarrollo
humano, es trabajar en lo social con técnicas gerenciales, es posibilitar el valor
del carécter social de la gerencia al trabajar con seres humanos, poblaciones de
riesgo, poblaciones excluidas y en desventajas sociales, y los cuales deben estar
contemplados en las politicas sociales desde la cobertura de sus necesidades, su
subsistencia, de socializacion y autorrealizacidn.

Este espacio, con esta modalidad de participacién, permite ejercer y ganar el
derecho de ser protagonistas sociales, ya que implica trabajar e involucrarse en
las razones que promueven desarrollo, bienestar y calidad de vida. Implica saber
aportar soluciones viables para los agentes decidores, y prepararse para de igual
forma tomar sus propias intervenciones e intervenir en su quehacer profesional.

Gerenciar, actuar en las politicas sociales, es aceptar el reto de aportar para la
vida organizacional del pais, en busca del desarrollo humano a través de unreno-
vado dinamismo de participacién social, propiciando los prineipios del respeto a
la dignidad humana y la autodeterminacién de personas, grupos y comunidades.
La Escuela de Trabajo Social ofrece una carrera abierta, la cual permite el en-
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frentar el reto de detectar los cambios sociales y comportamentales de los dife-
rentes sistemas. Poreso se tiene claridad de como se debe preparar y formar para
dar respuesta al mercado ocupacional, y a las necesidades y demandas sociales de la
poblacion demandante de los servicios. El poder dar respuestas a las principales pro-
bleméticas sociales que involucran las politicas sociales estatales.

LaEscuela de Trabajo Social forma y oferta un profesional idoneo que dentro de sus
funciones se ocupa de intervenir en los problemas y conflictos sociales que son el
resultado y demanda y de necesidades no satisfechas o contingentes, para que de
manera dirigida, organizada, conjunta y coordinada, conjuntamente con el sujeto de
intervencion, creen las condiciones que conlleven a mejorar su realidad, y modificar
las condiciones que condicionan o dan origen a los problemas. Este profesional dirige
sus acciones de infervencion hacia personas, familias, grupos, comunidades, organi-
zaciones sociales, e instituciones pitblicas y privadas, en un amplio y extenso escena-
rio de programas y servicios miltiples. Las tareas de accién social y Ia prestacién de
servicios son realizadas de acuerdo a los objetivos de cada institucién, con un alcance
asistencial, preventivo o rehabilitador. Segin Ezequiel Ander Egg (1995), “a través
de estas acciones con la gente implicada en los programas o actividades, sean usua-
rios/as o destinatarios/as de los servicios, se procura desatar un proceso de promocion
del autodesarrollo interdependiente de individuos, grupos y comunidades, segun sea
encada caso el dmbito de actuacion. En este aspecto el trabajo social es una forma de
movilizacién de recursos humanos. Las funciones especificas o propias del trabajo
social son de dos tipos.*por una parte, son una de las formas de implementacién de
la politica social, en cuanto conjunto de técnicas operativas y procedimientos de
actuacion: *por otro lado, se trata de diferentes formas de intervencion social
para atender problemas individuales, grupales o comunitarios, con un propésito
de promocidn, educacion y/o animacion social”,

Este profesional, dentro de sus multiples técnicas y herramientas metodolégicas
en el gjercicio de sus funciones, prioriza en su intervencién la realizacion de un
estudio econdmico y social, el cual lo ayuda a orientar sus procesos de promo-
cién, prevencion, atencion, tratamiento, rehabilitacion, diagnosticos grupales, de
comunidad, programas sociales, analisis de politicas, planeamiento de procesos
de intervencién micro y macro social, planificacién de politicas y programas
sociales: gestor y movilizador de recursos humanos y ambientales de acuerdo a
los intereses y necesidades de los grupos meta. Promueve, educa y desarrolla
métodos para la organizacidn y capacitacion social de diversos grupos sociales
que se encuentran excluidos, discriminados, ¢ en desventaja social, cuya des-
igualdad e inequidad estd determinada por la falta de acceso a los servicios y
recursos economicos, sociales, culturales y politicos.
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Por tltimo, hay que tener presente que la realidad social es un complejo € impre-
decible rompecabezas; siempre se estard buscando que cada pieza encaje en su
lugar, muchas veces faltaran piezas, las cuales no podremos encontrar de manera
precisa y exacta; pero con la precision de tener la capacidad de valorar al ser
humano en su dimension social e integral no habré piezas del rompecabezas que
no logremos colocar en su justa dimension, y podremos de esta forma mirar el
futuro de la incertidumbre, pero con la esperanza de aceptar la realidad del per-
manente cambio social, y no quedar atrapados (as) en estructuras del pasado que
impidan intervenir y accionar en el dindmico cambio social. Debemos y necesita-
mos afirmar nuestro profesionalismo con el compromiso de una construccion per-
manente que valore las capacidades humanas; lo cual nos permita ofertar una
propuesta alternativa, y que dé respuestas a las tendencias y retos del presente y
del futuro para el logro de una sociedad mucho més humana, y diferente.

CONCLUSION

Las especificidades que adopta la profesidn se relacionan con el procesoy desa-
rrollo histérico; por tal motivo para entender la forma que asume su identidad en
la actualidad, sobre todo en la teméatica expuesta sobre las tendencias y retos del
Trabajo Social ante las nuevas posturas metodoldgicas y epistemoldgicas frente al
compromiso y responsabilidad en el desarrollo humano y social del pais, es necesario
y pertinente considerar este desarrollo historico en el contexto social, cultural, eco-
nomico y politico del pais. Constituye para el profesional de esta profesion un verda-
dero reto en el trabajo y la accién de esta misidn, la cual debe estar fortalecida y
fundamentada por todo un cuerpo metodolégico, sistematico de conocimientos, sus-
tentados en la teoria y la préctica, lo cual permite a través de este proceso dialéctico
conformaruna postura epistemoldgica acerca de la naturaleza del conocimiento cien-
tifico de los hechos sociales, definir el nuevo papel y retos que como profesional tiene
en su actuacion con los tradicionales y nuevos escenarios del ser humano,

Esta condicién demanda que el o la profesional de Trabajo Social se nutran
rigurosamente con teorias, metodologias, enfoques y modelos alternativos que
permitan y faciliten la deteccion, explicacion e intervencidn de la realidad y de
su abordaje. Es urgente la formacion de Trabajadores Sociales comprometidos
con una gran dosis de responsabilidad social, humanistica y ética, dignificando a
la persona como ser humano, propiciando y promoviendo més sanas y ptimas
condiciones que impulsen su desarrollo de manera integral, lo cnal constituye una
base primordial par su desarrollo personal, familiar, grupal, comunitario en la
sociedad a la cual forma parte.
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SUMMARY

TENDENCIES AND CHALLENGES OF SOCIAL WORK UPON THE
NEW METHODOLOGICAL AND EPISTEMOLOGICAL POSITIONS
FOR THE COMMITMENT AND RESPONSIBILITY OF HUMAN AND
SOCIAL DEVELOPMENT OF THE COUNTRY

The main aim of this brief description which we introduce for the consideration
of the reading public is to show the tendencies which, through tonceptual and
operative processes, in the theoretic-practice relation, social investigation-action,
the Social Work career has managed to educate a professional Witil a greatdeal of
social, humanistic and ethical responsibility committed with the development and
dignity of human being as the subject and object of the professioﬁ:al intervention.
Currently, we have a society which is struggling in a deep social crisis, characterized
by dehumanization, inequality, inequity, social exclusion, giving rise to and
conditioning the increase of all kinds of poverty in our country.

In order to carry out their work and undertake this challenge demanded by these
| deep social crises, the professional of Secial Work has to steady on ?new academic
i formation which enables him/her to take part and deal with itina rqtional, efficient
' and effective manner; put forward proposals which favor the disciplinary and
} interdisciplinary work of experts, articulating the synergy and holistic work with
' other professionals of Social Sciences.

) Social Work profession must educate its students with an innate sense of
appropriating knowledge on human behavior in any scenery in which the operative
| action of human beings takes place. It must also restructure the operative way of
' intervention on social reality with a theoretic-methodological framework which

enables himyher to reflect on and act in a rational manner from an ethical-humanistic
I point of view.

KEY WORDS

! Social Work: In practice, the term is used with three different scopes: * To

designate a profession or a professional body (the workers #e social studies) which
| carries out specific activities. * To make reference to a conceptual and methodological
| corpus (methods, techniques and operating procedures) applied to specific types of
- social intervention. * To mention some operating types of intervention upon social
l reality; this scope is similar to social action scope. (Ezequiel Ander Egg,1995),
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Human development: Frequently, the concept of growth is distorted and

overlapped, and it has been thought that only through economic resources the

human being may develop. In order to understand the process of construction of

the human being as a whole and to talk about human development, some important .
elements are added to the economic element, such as the affective, intellectual, ]
spiritual and material elements, which are interrelated with the personal and so-

cial aspects as the key to human realization. (Maria Victoria Muiioz and others,

1996).

Social development: The expression social development is used to make
reference to the things which are aimed to improve the standards of living of the ]
population directly, ensuring the human groups’ welfare in a direct way; the
education, housing, health, food, nutrition, recreational activities, attention to
special groups, social services, working conditions, social security and social
defense. (Ezequiel Ander Egg, 1995).

Social welfare: The term is used to define the objective of social policies and, if
stated within a framework of a socio-economic development strategy, it compels
to think about the articulations between economic policy and social policy and
both their economic and social effects. Currently, there is consensus of opinion on i
the fact that social welfare may be understood as the result of the interactions
achieved through planning, managing and assessing social policies, programs and
projects which include multiple social actors. (Carlos Eroles, 2005).

Social policy: Group of guidelines, orientations and criteria conducive to prevent i
and irnprove the population’s social welfare, trying that the benefit of development
isreached by every strata of society with the amplest fairness. (social policy/org.
Internet). v

Social intervention: This expression refers to the group of activities carried out
in a systematic and organized way to act on one aspect of social reality so as to
produce a specific impact. (Ezequiel Ander Egg, 1995).

Methods of social work: This term may be understood as the path to reach a

specific objective, whether material or conceptual, through a series of rules and
procedures.
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COMUNIDAD Y FAMILIA:
RAZON DE SER EN LA MODERNIDAD
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RESUMEN

En la Sociedad Moderna, igual que en épocas anteriores, el concepto de familia
gir6 en torno a aceptar universalmente que es la unidad basica, con una dindmica
interior y exterior que ciréunstancialmente puede sufrir, como en efecto sufre,
cambios que cada vez son mds marcados. En ella nos nutrimos de grandes forta-
lezas o de desesperaciones, que se originan por los hechos de violencia o adversi-
dad. También en su interaccion entre sus miembros hay transmisién de valores,
costumbres culturales, de una generacion a otra.

El contexto histdrico, las politicas sociales, la economia, 1a cultura y los procesos
sociales que se originan en la sociedad crearon und situacion diversa que nos
conduce a construir una investigacion que surge de das instrumentos fundamenta-
les; una es el de cumplir con el principio filoséfico de la profesion de Trabajo-
Social; sobre el conocimiento en profundidad de [a cbmunidad, en este caso es la
familia y su entorno, antes de iniciar cualquier proceso de accion social, esto por
una parte, por la otra parte la aplicacion de los elementos que estructuran un
modelo de P. Social.

La investigacion por esta razon es descriptiva nutrida con una histérica bibliogra-
fia exploratoria.

PALABRAS CLAVES

Familia, cultura popular, identidad, modernidad, desarrollo de la comunidad.
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INTRODUCCION

El Universo se estructura a partir de la unidad basica que es la familia, evolucio-
na, posee una dindmica propia, es la institucién sostén de la humanidad, es el
grupo primario en donde se realizan las interacciones intimas entre sus miembros.
En la familia nos nutrimos de fortaleza o de grandes desesperaciones, en ella se
transmiten los valores, las costumbres culturales de generacion en generacion.

En la época anterior como en la sociedad moderna el concepto arriba indicado de
familia puede ser mas breve o mas amplio dependiendo del contexto histérico en
que se ubique; ha sido también el objetivo central de la politica, la economia, la
cultura y de los procesos sociales que se originan en la sociedad cuyo efectos
repercuten en la vida cotidiana de Panama, pais privilegiado en su posicién geo-
grafica, ha construido su historia, su vida social y sus expectativas de vida sobre
la base de una complejidad demografica, precisamente desde sus origenes en su
diversidad étnica.

Mucho se ha escrito y pensado de la vida del panamefio, sin embargo todas las |
perspectivas analizadas; encontradas en este &mbito no actualizan un diagnéstico
exacto sobre esta vivencia humana. Es por eso que esta investigacion trata de
aproximarse en esa diversidad para cubrir nuevos espacios en la temética de la !
familia panameiia. {

Nuestro aporte es nuirido por un amplio interés docente, como también de contri- i
buir al conocimiento de la realidad de las familias de la Republica de Panama, ‘
pretensién que es el producto de muchos afios de experiencia, sin embargo sabe- !
mos que no serd de la dimensién deseada por nosotros, pero al fin damos un i
aporte que motive a otros investigadores a la acumulacién de estas vivencias y |
nuevos conocimientos.

Dichas investigaciones surgen de dos instrumentos fundamentales. Uno es hacer .
cumplimiento del principio filoséfico de la profesion de Trabajo Social del co- i
nocimiento en profundidad de la comunidad antes de cualquier proceso de accién
social, otro el de aplicar los elementos constitutivos de un modelo de promocién
social en aspectos concretos de la vida en familia. Todos estos contenidos meto-
dolégicos se afianzan con bibliografias apropiadas. |
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1. El Desarrollo de 1a Comunidad en cuanto a un Método de Intervencion
Social, para la familia.

El Desarrollo de la Comunidad es una forma de Intervencién Social. No es una
ciencia ni una Filosofia, se ubica deniro de una practica social. Su objetivo
principal es la formacion humana, por medio de la movilizacidén de los recursos
existentes racionalmente, por un lado; por el otro, se promueve la participacién
democratica de la poblacion, a través g; la accién reflexion, instrumentando el
estudio, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de las actividades realiza-
das, para mejorar los niveles y calidad de vida de la gente.

Varios autores coinciden en que una aceién comunitaria se debe realizar en fun-
cion de la integracion de los siguientes gomponentes: Estudio y diagndstico de la
realidad, problemas, necesidades, coni'lictos, centros de interés, recursos, etc.,
con un impacto democratico que afecta a la vida en familia en su contexto social.

La actitud en que profundiza el conocer una comunidad es mayormente impor-
! tante que el contenido material de los mlismos frente a una gran variedad de sec-
tores. No es lo gue se hace sino como se hace lo que es acierto de proceder en ese
conocimiento profundo de la comunid4d en la cual convive la familia desde su
i cotidianidad.

“El enfoque sistemaético se ha ido aplicando a diferentes campos — entre ellos a
las metodologias de accion social, comd forma de superar los enfoques analiticos
—mecanicos que habian tenido vigencih hasta época reciente; trata de formular
cada proyecto y el conjunto de actividades, de tal manera que cada uno sirva de
apoyo a los otros, integrando y complernentando diferentes lineas de accion.

Este enfoque que implica tanto una mangra holistica de abordar la realidad, como
forma de pensar, y una metodologta de é_iseﬁo, pero es un aspecto sustancial de lo
que hoy quiere ser el desarrollo de la cgmunidad.

La aplicacién de un enfoque sistemético (Ander- Egg 2000) en la realizacion de
programas de desarrollo de la comunidad es todavia una asignatura pendiente,
trata de un desafio cuya realizacién no condicionara lo que el desarrollo de la
comunidad pueda ser en los proximos afios”.

! Existen comunidades ubicadas en zonas urbanas y rurales, cadauna de ellasen suloca-
lizacidn expresan manifestaciones y comportamientos variados desde sus origenes.
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II. CULTURA POPULAR DESDE LA COMUNIDAD A LAS FAMILIAS.

La Cultura Popular, la Cultura del Pueblo, siempre ha existido. El pueblo siem-
pre ha tenido por supuesto - sus formas de ser, de hacer y de pensar, enfre las que
se dan su forma de expresién y sus formas de creacién. Ailin en los momentos de
mayor opresion que puede sufrir un pueblo, [a cultura populhr esta latente, aun-
que a veces inconscientemente, expresandose de maneras muy diversas.

En las fiestas populares, en Ia defensa y sobrevivencia de la lengua autdctona, en
las tradiciones orales, en las canciones que hablan del punto de vista, cada pue-
blo, cada nacidn, posee una cultura propia, que es producto de su préctica coti-
diana en su relacidn con la naturaleza y con los otros hombres. Para organizar la
comunidad de tal manera que desarrolle las familias en sus cotidianidades.

La promocion de la cultura popular es simplemente crear medios, o ailr'udér a !
crearlos, para que el pueblo haga oir su voz; que el academicismo y la cultura -
oficial no ahoguen sus voces. Lo sustancial es ayudar a la potenciacién de la
cultura del pueblo con sus formas de expresién que le son propias. El pueblo
debe generar esa cultura, para ello lo que cabe es ofrecerle instrumentos que le
posibiliten esta tarea.

PRINCIPALES MANIFESTACIONES DE LA CULTURA POPULAR. g

La cultura popular, la cultura del pueblo, ha de expresarse en multiples formas;
entre ellas, a saber, el folklore, fiestas populares, teatro, cine, clubes, expresiones
artisticas, revistas, periddicos, cooperativas, otros mds en la divulgacién de las
ideas colectivas.

Cuando cualesquiera de estas manifestaciones es generada y producida por el '
pueblo, tienen una gran fuerza de potenciacion del pueblo para que asuma su ]
protagonismo. La cultura popular no sélo devuelve al pueblo su palabra, sino '
que le hace duefio de su praxis. De este modo, la cultura se ¢onvierte en lo que

nunca debe dejar de ser: instrumento de afirmacién de los pueblos y, consecuen- i
temente, una permanente motivacién para defender su libertad. !

EL PARA QUE DE LA PROMOCION DE LA CULTURA POPULAR! !

Promover la cultura popular (Ander- Egg 2000), en su opinién, no es un lujo o |
una actividad adicional, se trata de una tarea fundamental para que cada hombre
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del pueblo sea capaz de: situarse, para captar las necesidades mas hondas de su
Ser como persona, comprender la realidad en que esta inmerso y asumir una acti-
tud critica frente a ella.

Movilizarse, o sea, ponerse en estado de deliberacion para que pueda expresarse,
en ese expresarse vaya descubriendo, comprendiendo cuéles son sus verdaderos
intereses y cuales son las causas que impiden realizarlo.

Organizarse, para defender sus intereses mediatos e inmediatos y ordenar las ac-
ciones, actividades en funcidén de realizar un proyecto personal y colectivo.

Crear, hacer, como agente de transformacion , protagonista de la historia, buscan-
do soluciones vitales, participando en la creacién de una nueva sociedad.

1. IDENTIDAD Y MODERNIDAD:

Laidentidad de una region como traducir lo moderno, son contenidos que se ven
afectados por el interés de todas las ciencias sociales y las més duras ciencias,
frente a los procesos que gravita en la humanidad por el fenémeno reconocido
por la globalizacién econémica, como también los avances tecnologicos.

La preocupacién central es la de entender y comprender los efectos, que ocasién
en el Desarrollo Humano, estos eventos mundiales, directamente en el ser, en
cuanto a los modelos de identidad, en referencia de una region a otra o de un
estilo de vida y otro estilo de vida diferente 0 semejante a lo que es relativo en lo
comuin; en cuanto a los nuevos paradigmas que trascienden la vida privada porla
colectiva. Lo bello de la existencia misma.

Larrain Ibafiez (1996), en su obra premiada, Modernidad, razon e identidad
en América Latina, explica lo siguiente: “En 1992 se conmemoraron los cinco
siglos del descubrimiento y colonizacion de América por Espafia, esa ocasion
sirvié como catalizador para nuevos debates y estudios acerca de la identidad
latinoamericana. Algunos revisan criticamente la conquista espafiola y buscan
revalorizar la contribucion olvidada y oprimida de la cultura nativa, otros exal-
tan la contribucién cultural espafiola, especialmente la religiosa, o buscan en los
procesos de mestizaje la matriz de nuestra identidad. En alguno de estos estudios
se advierte cierta tendencia ingenua a creer que parte de los problemas actuales
de América Latina podrian resolverse con una vuelta de valores religiosos desa-
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rrollados en el mestizaje. Las tendencias'l existencialistas y simplificadoras ace-
chan estos trabajos; se difunde la idea de gue existe una esencia o matriz cultural,
sepultada y olvidada, que hay que recupérar”.

Los planteamientos anteriormente emitidos por Jorge Larrain Ibafiez, consideran
el modelo de mestizaje la existencia de dtras etnias, los cuales encuadran en el
modelo de Panamd. La religion se convierte en la bisqueda constante de los
cambios ocasionados por el reconocimieinto de la naturaleza humana que acepta
un modo de vida sin acepciones de los otros. En lo espiritual entregado a la vida
necesitada de lo espiritual y lo divino,

Modernidad:

La exploracion social, en la opinién del autor anterior, se vuelve un requisito
relevante del caracter plural y multifacético que la modernidad asume en cada
sociedad. Esuna forma de ver. Silas foimas discursivas, producidas, construi-
das, socialmente hacen modos de abordar y dar cuenta de una realidad, entonces
lo que se denomine la “modernidad, estara expresando, parcialmente, rasgos cul-
turales constituidos del contenido de los modos de apelar a lo modemno en deter-
minado momento historico”. Asi el proceso de emergencia acerca de lo moderno
adquiere, en cada sociedad, una determinada configuracion y expresién.

La construccidn caracteristica de la modernidad en cada sociedad delata, por un
lado, esos arrestes y herencias de las historias nacionales; por el otro, una particu-
lar conformacidn de esas redes institucionales y de experiencias concretas que
aquellos ndcleos hacen posible por su especifico ensamblamiento, tiempo y lugar.
Por tanto, lo que debe desahuciarse en este ambito es la idea que la moderniza-
cidn es un patrén uniforme de organizacion de la vida politica, econémica, social
y cultural, mas bien la propia difusién y globalizacién de la modernidad da lugar
a procesos de diferenciacion e hibridizacion cada vez més extendidos, a partir de
una matriz comin de organizacion de ciertos procesos basicos.

La Cultura, que no puede configurar un régimen de la mirada que se explique a si
mismo desde ese nticleo, debe emplear una réplica de caracteristicas de otra cul-
tura; se produce lo que Habermas denomina una situacién de “Asimetria Cultu-
ral”, lo que surge con fuerza de lo anterior es la necesidad de mediaciones que
guardan en su esfera la riqueza de las contradicciones. Ellos nos colocan en el
umbral de un horizonte reconstructivo del proceso de modernidad que contempla
sus nexos con nuestra propia historicidad. El proceso de modernidad se vuelve
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asf una trama de tradiciones, dependencias, rasgos culturales en las relaciones
Estado, mercado, sociedad civil, donde las instituciones, los espacios pablicos,
los privados y los medios de comunicacion reflejan la contradictoria composi-
cion de las sociedades nacionales y las peculiares modalidades de constitucién de
’ su campo estatal. Dicho de otro modo: ni la pobreza masiva, ni la exclusién

social, ni la heterogeneidad cultural configuran una situacién de sociedad tradi-
. cional o premoderna; menos aiin posmoderna, sino que son situaciones que deben
! llevarnos a caracterizar con mayor imaginacién y precision nuestra propia mo-
» dernidad.

Dicha indagacion considera, ademds, que el patrén de desarrollo predominante
en América Latina se sustentd principalmente sobre la base de la explotacion de
recursos naturales, del endeudamiento externo y, en lo interno, un precario equi-
librio financiero. Todo esto todavia fue compatible con moderadas tasas de desa-
rrollo y con una serie de medidas destinadas a levantar las economias nacionales.
Alrededor de 1980, ese patrén histérico colapsd dando paso a una nueva situa-
cién. En este sentido, puede decirse que la modernidad une a la humanidad, pero
se trata de unidad paradojal, de una unién en la diferencia que, como plantea
Berman, “nos arrastra a todos en una corriente de perpetua desintegracién y reno-
vacion de lucha y contradiccion”. (Gramsci, 1988)

Luego, “solo una profunda transformacion productiva, una manera de trabajar y
organizar a la sociedad econdmica, orientada hacia la generacion y profundizacion
de la capacidades necesarias para participar en la economia globalizada, puede
recomponer las bases sobre las que se sustenta el desarrollo de nuestras socieda-
des y abrir las puertas hacia una participacién mds activa en la modernidad”. Sin
embargo, se deberan analizar si existen los rasgos culturales que posibiliten esas
nuevas formas de trabajo. La red cultural es el marco donde las dimensiones
politicas y econdmicas se hacen posibles y constituyen sus significados.

IV. ALGUNOS COMPONENTES SOBRE LA FAMILIA

La familia es la institucién encargada de transmitir los valores sociales, morales y
culturales del individuo, debe brindar las condiciones adecuadas como salud,
vivienda, alimentacion, educacion, para que el joven pueda asumir la funcién de
adulto en la sociedad. La misma tiene funciones que desempefia en la sociedad
como unidad econdmica, el bienestar y en especial [a asistencia médica, los servi-
cios sociales necesarios, la reproduccion y la crianza de los hijos.
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La familia panamefia presenta grandes problemas sociales insatisfechos, inestabi-
lidad emocional, la escasez de vivienda, 1a delincuencia, el desempleo, la salud,
la educacion, las drogas, las enfermedades venéreas, acoso sexual y otras que
influyen y ejercen presion én la familia, como la violencia intra familiar. Esta
presion, que se gjerce emocionalmente en la familia, provoca que se rompa la
dindmica de la misma y fracase la calidad humana de los miembros de [a familia.
La familia nunca serd sustituida por ninguna otra organizacién social; ellaes la
protagonista de la vida cotidiana en que se encuentran inmersos o se desenvuel-
ven sus miembros familiares; ella también esta presente en todas las acciones
sociales que propician el desarrollo personal, intelectual de sus miembros,

La familia tiene una historia natural, de vida que le es propia, un periodo de
germinacidn, un nacimiento, una etapa de crecimiento y desarrollo con una capa-
cidad de adaptarse a la progresion y al cambio; por Gltimo, la declinacion de la
antigua familia. ( Ramos S.F .)

Histéricamente, en la mayorfa de las culturas la familia ha sido patriarcal o domi-
nada por el hombre.

Larevolucién industrial generd grandes cambios en la estructura familiar, al mis-
mo tiempo el régimen patriarcal fue cediendo terreno lentamente a una mayor
igualdad de sexo, donde empezaron a desmantelar los estereotipos del papel de la
mujer, el hombre dentro de la familia; el cuidado del hogar y de los hijos ya no
son tarea exclusiva de la mujer porque ella va a tener un trabajo remunerado y
participar en la vida publica, del dominio exclusivo del hombre, en ofras épocas.

La familia de hoy en dia cumple con las grandes transformaciones que tienen i
lugar tanto dentro como en torno de ella combinadas con la rebeldia social de los
jovenes disminuyendo la influencia de la familia en el proceso de adaptacion
social. Las escuelas, los grupos de compaiieros, la television, la creciente varie-
dad de equipo; programas de video y sonido estdn modificando el proceso de
adaptacion social durante los tiltimos afios; la familia presenta grandes problemas
sociales, desde el momento en que algunos de estos aspectos influyen en la diné-
mica de la misma.

CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA. i

La sociedad se compone de una serie de relaciones e interrelaciones de las cuales
la institucion familiar es béasica. Estas relaciones permiten que la sociedad y Ia
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familia interactiien de manera recfproca, marteniendo una relacién de equilibrio
en la sociedad cada vez que la sociedad siente el impacto de la misma y vicever-
sa. Entre las caracteristicas podemos mencionar: La familia determina el destino
emocional del hijo, afecta a si mismo al desarrollo emocional de los miembros
adolescentes y adultos. La estabilidad de las familias depende del complicado y
sensible patrén de equilibrio e intercambios emocionales. La conducta de cada
miembro se ve afectada por la conducta de cada uno de los demés miembros. Es
decir, que un cambio en la interaccidon emocional de algunas personas, miembros
de l1a familia, altera la dinamica familiar de los miembros de la misma.

SUS PROBLEMAS MAYORES

Entre algunos problemas sociales que afectan o influyen negativamente a la dina-
mica familiar tenemos:

Problemas internos: necesidades vitales insatisfechas vy la inestabilidad emo-
cional. La delincuencia, el desempleo, violencia intra familiar, enfermedades
venéreas (SIDA), manejo inadecuado de la salud, drogas, alcoholismo.

La familia podria ser la institucién encargada de transmitir los valores, sociales,
morales y culturales del individuo, debe brindar las condiciones adecuadas como
salud, vivienda, alimentacién, educacion, para que el joven pueda asumir la fun-
cion de adulto en la sociedad.

Es considerada una organizacion Unica, ya que provee las condiciones para la
unidn del hombre y 1a mujer, de manera que €stos puedan tener hijos y asegurarles
alimentacion, energia, amor, proteccion, seguridad, etc.

La familia tiene una historia natural de vida, que es la propia, un perfodo de
germinacion, un nacimiento, una etapa de crecimiento y desarrollo con una capa-
cidad de adaptarse a la progresion y el cambio.

Es importante sefialar que la funcion principal de la familia es la socializacion de
sus miembros, ya que dentro de las familias se vive en un sistema como trueque,
donde los valores que se intercambian son amor, alimento, proteccion, bienes
materiales e informacidn. Siendo los padres al comienzo del ciclo familiar los
proveedores y los hijos son al principio los receptores, pero con el tiempo ellos
asumiran ese papel con respecto a aquéllos.
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CARACTERISTICAS POSITIVAS

Estos intercambios de valores, de los padres a hijos, establecen la primera escue-
la de enseiianza en el sistema familiar como identidad individual. Es decir, que el
miembro de una familia ha crecido en condiciones 6ptimas dentro de una familia
que, por lo tanto, podria obtener caracteristicas positivas, que lo ayndarin a en-
frentarse a la vida.

Entre las caracteristicas podemos sefialar las signientes:

La Autoestima o amor propio. Las satisfacciones generadas por ¢l control de
conflictos; el dominio propio para hacer crecer los dones espirituales, e intelec-
tuales, la educacion, etc.

La familia forma el tipo de persona que se requiere para expresar su identidad en
la sociedad, conforma las funciones de la misma con sus propias pautas. La forma
especifica de la familia varia de acuerdo con la cultura, En nuestra propia cultura
heterogénea y rdpidamente cambiante, no puede existir una definida uniformidad
del patron familiar, porque existen muchas influencias de tipos variados que se
diferencian de una a otra en estructura, funcién y adaptacién.( Ramos S.F.)

La identidad del individuo necesita el apoyo de la identidad de la familia, a su
vez la identidad de la familia requiere de la comunidad que la rodea.

Las relaciones entre el individuo y la familia se caracterizan por una delicada
interaccion de procesos paralelos de union y separacion emocional. De la union
bésica surge la individualizacion y la participacion o cooperacion son principios
fundamentales de la interaccion familiar.

La identidad, los valores y las expectativas de la familia cambian con el tiempo y
las adaptaciones al rol familiar se modifican en forma similar. Es dentro de esta
atmosfera de un fluir incesante como surgen la personalidad y adaptacién social
del hijo.

Con el propésitd de concluir esta primera parte a continuacién presentamos com-
ponentes aportados por Maria Angélica Fauné en su obra Mujeres y Familias
Centroamericanas: principales problemas y tendencias, explicaciones ra-
zonables de nuesiro espiritu investigador, lo cual se fortalece en estos hallazgos
ellos son: las familias centroamericanas emergen: principales cambios y ajustes
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en los patrones de constitucion, estructuracion y ﬁmciouamienjtp del hogary la
familia. Los marcos juridicos regionales, conceptos y tipo de familia que recono-
cen y legitimizan los Estados centroamericanos; como también el paradigma de
la “familia blanca™, urbana, nuclear, con residencia neolocal.

V. LAS FAMILIAS CENTROAMERICANAS EMERGENTES: PRINCI-
PALES CAMBIOS Y AJUSTES EN LOS PATRONES DE CONSTITU-
CION, ESTRUCTURACION Y FUNCIONAMIENTO DELHOGAR Y LA
FAMILIA.

La practica concreta de esa inmensa mayoria de hombres y mujeres que confor-
man el escenario regional de estas iltimas décadas, ha ido legitiinando una serie
de “pautas” y “patrones” en relacion a la constitucion de la familla, a Ia organiza-
cién y funcionamiento de la misma como unidad de residencia, de produccion /
acumulacién, de consumo, de socializacién. Los que ensu mayoﬁ’a corresponden
areajustes y cambios estructurales respecto a los patrones establécidos en el tipo
ideal de familia, otros, sin embargo, son retomados y redimensiohados en el nue-
. vo contexto. Dado el grado de generalizacion que han ido adquiriendo permite
hablar con propiedad de un perfil de las familias centroamericarias emergentes.

i VI. CONSTITUCION DE LAS FAMILIAS: PATRONES DE EMPARE-
JAMIENTO.

En Centroamérica la religion cristiana ha tenido una influencia decisiva a través
de la historia, en “naturalizar” y “sacralizar” una serie de ritos, por medio de los
cuales se ha buscado regularizar, controlar los momentos que se consideran cla-
ves en la vida de las personas y de la sociedad. Nacimiento, pubertad, casamien-
to, muerte, atribuyéndoles un caracter universal.

Esto ha sucedido en relacion a la constitucién de la familia pues se legitimd el
“matrimonio religioso y civil”, como la modalidad universal de iniciar una fami-
| lia, ...acorde a la naturaleza humana y aceptada por Dios.(Martifi Baré 1989).

El Marco Juridico regional concepto y tipo de familia que reconocen y
legitiman los Estados Centroamericanos.

La revision del marco juridico que ha venido realizando de forma especializada

el movimiento de mujeres centroamericanas en los Qlltimos afios, permite consta-
tar que tanto los Codigos civiles, como las Constituciones Politicas, Codigos de
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Familia, Anteproyectos de Codigos de Familia, entre otros, reconocen a la fami-
lia como — la “Base Fundamental de la Sociedad”.

Ello no significa que sean las Constituciones las que crean las familias como base
fundamental de la sociedad. Lareconocen como una realidad preexistente, pero,
ante su “trascendencia” y fundamentalidad bésica respecto de la sociedad, le im-
ponen a los Estados la obligacion de protegerla adecuadamente con la cual termi-
nan interviniendo en la conformacién de las mismas. Por esta razdn, el “dere-
cho”, al asumir una funcidén normativa y reguladora en relacién a la familia, ter-
minar4 por incidir de manera determinante en la legitimacién y reconocimiento
de un determinado “concepto” y “tipo” de familia.

En Centroamérica este papel regulador y normador de la familia ha sido asumido
histéricamente por los Codigos Civiles y las Constituciones Politicas. En la ac-
tualidad, sélo Costa Rica y Honduras cuentan a nivel de la regién conun Codigo
de Familia.

En la mayorfa de los paises las normas y regulaciones sobre familia estan conteni-
das en un variado y disperso niimero de cuerpos legales, lo que se traduce en falta
de unidad y congruencia, que se vera agravado por el proceso inorganico de
innovaciones, muchas disposiciones legales, especialmente los Cédigos Civiles
vigentes, debido al desfase natural con la realidad, ya que en su mayoria, fueron
promulgados a fines del siglo pasado.

Caracteres Basicos atribuidos al “Tipo Ideal de Familia®

El concepto y tipo de familia consignado y regulado en el marco juridico, se
corresponde, en términos generales, con “un determinado tipo o modelo ideal de
familia”. Construido sobre la base de un paradigma que tiene como referencia la
“familia blanca, urbana, de clase media” considerada el prototipo de la cultura
cristiana occidental, de la modernizacion y civilizacion de la sociedad y que le
atribuye entre otros los siguientes caracteres: heterosexual, basado en el matri-
monio, monogamico, local, etc.

Dado el peso gue gjerce la influencia de la iglesia en la formacidn de los valores
y creencias de la sociedad centroamericana, este tipo ideal de familia, termind
siendo “sacralizado” socialmente. Se considera que los rasgos y caracteres deri-
van directamente de la naturaleza humana, de Dios, y por ende, inmutables. Tal
como lo demostro un estudio realizado por Martin-Bar6, en 1990, en El Salvador.
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Algunos de estos caracteres aparecen claramente sefialados y reglamentados no
solo en los Codigos Civiles, y en las recientemente reformadas Constituciones
Politicas, sino también en los Cdodigos de Familia y Anteproyectos de Codigos de
Familia que se encuentran actualmente en proceso de discusion y revisién en
algunos paises”.

En el caso de Panama, el Codigo Civil (1971) reconocia tnicamente el matrimo-
nio como base de la constitucion de familia, estableciendo en los Articulos 92 al
97 las condiciones, requisitos y formalidades para su celebracion. Sélo reciente-
merite, como resultado de las nuevas disposiciones adoptadas se ha pasado a reco-
nocer legalmente la “unién dé hecho”, asi como el cardcter “disoluble” del vin-
culo matrimonial, al legalizar el divorcio. Luego recogen esas nermas en el Co-
digo de Familia vigente. )

CONCLUSIONES

1. En América Latina las comunidades y sus familias son realidades diversas, las
cuales no deben ser comparadas con los modelos de identidad europeo, su
descripcion como también su exploracién deben ser leidos con criterios
eclécticos, que profundicen la razon de ser de sus origenes en sus diversas
manifestaciones. Panama no escapa de esta vision.

2. La experiencia descriptiva y exploratoria concretiza una serie de variables e
indicadores, los cuales se pueden sistematizar a fin de establecer categorias en
la perspectiva de mejorar la calidad de vida de las comunidades y sus familias
aqui indicados.

3. La familia ayer, hoy y maifiana en la expresion de su realidad dentro de su
entorno comunitario, expresa los efectos de todos los procesos que ocasionan
los modelos de desarrollo econdmico. La globalizacién en el inicio de este
siglo XXI, con el fendmeno econdmico concurrehte ha demostrado las bajas
soluciones a los crecientes problemas de los paises menos desarroliados, en
cuanto a la mala distribucién de la riqueza.

4. Se ha demosirado que, en pleno siglo XXI, alin existe la relacién porcentual
del 80% de la poblacién mundial pobre y el 20% de la poblacién mundial
rica; desde la Edad Media, se mantiene la misma situacion. Todo esto nos
muestra que tenemos que intervenir, haciendo mds trabajos comunitarios de
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educacién, organizarlos y guias para el progreso de las comunidades a fin de
mejorar la calidad de vida de estas personas.

SUMMARY
COMMUNITY AND FAMILY IN MODERNITY

Modern Society, just like in past times, the concept of family has guided in terms
of universally accepting it is the basic unity, with an internal and external dynamic
which may eventually suffer, as it actually does, changes more and more significant,
We feed from it on great strengths or despairs which are caused by violent or
adverse events. Also, from the interaction between its members there is transmission
of values and cultural customs from one generation to another.

The historical context, social policies, economy, culture and social processes
originate in society. There is a diverse situation which takes us to start an
investigation arising from two basic instruments: one is to comply with the
philosophic principle of Social Work as a profession, on the thorough knowledge
of community, in this case of the family and its environment, before starting any
process which implies social action; on the other hand the application of the
elements which structure a Social P. model.

For this reason, the investigation is descriptive and abounds in exploratory
historical literature.

KEY WORDS

Family, popular culture, identity, modernity, development of community.
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RESUMEN

La participacidn plantea la necesidad de considerar a la politica social en su
dimensién social y no s6lo en la institucién. Por consiguiente, ella representa el
espacio propio de la sociedad la cual debe ser concebida como el medio que
permite aportar iniciativas y concretar sus objetivos para su desarrollo.

Si se requiere de una accion que contribuya a la promocién de las personas y de
los grupos, que ademas facilite el crecimiento, humanice, libere y potencialice al
méaximo la capacidad de 1a poblacién para que participe en su propio desarrollo,
no hay més opciones que la accion en y desde la comunidad.

La intervencidn especifica de la comunidad en la solucion de su propia proble-
mética es una manifestacion cualificada de la iniciativa que nos permite confir-
mar de que es posible contar con una comunidad responsable y distinta, construida
sobre valores diferentes siempre y cuando se le de la oportunidad de participa-
cion que le permita la realizacion de un modelo social solidario.

En este ariiculo deseamos resaltar la fuerza empoderadora de la participacion
comunitaria la cual va a depender en gran medida de la distribucion de las res-
ponsabilidades y deberes que demandan las gestiones que se desean ejecutar, es-
pecialmente, cuando se trata de prestaciones de servicios publicos tendientes a
solucionar necesidades de la comunidad.

Igualmente, aprovechamos el espacio para compartir una experiencia de campo
en la que se involucrd la comunidad de Quebrada Lopez, lograndose la solucién
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de un problema que afectaba a la poblacién, mediante la participacién dindmica
y compartida de los actores sociales involucrados en el mismo.

PALABRAS CLAVES

Participacion de la comunidad, insercion de la comunidad, conocimiento, convo-
catoria, prioridades de la comunidad, equipo de trabajo, Estado, metodologia
participativa, ventajas de la participacién, limitaciones de la participacion, co-
munidad de Quebrada Lépez, suministros de agua, politica social.

INTRODUCCION

En toda Latinoamérica desde hace tiempo estd latente el reclamo de participa- |
cion, con la exigencia de que ésta sea gennina y no falseada, Siendo éste un

requerimiento que legitima moral y politicamente la participacién cindadana. _
Igualmente, se plantea la valorizacién del capital humano y el capital social, |
sosteniéndose que los proyectos de desarrollo social que utilizan modelos '
participativos tienen resultados superiores a los que evitan la participacién cuali-

tativa o comunitaria. !

En distintas ocasiones se ha sostenido que para poder enfrentar los desafios socia-
les, €l Estado debe propiciar la conformacién de Redes Sociales, para la atencién
de los problemas y demandas sociales porque s necesario capitalizar lo que cada
persona, grupo o comunidad puede aportar.

Aparte de lo antes sefialado, es necesario e importante tener bien claro que lo
social, a diferencia de lo econdmico, tiene que ver mucho menos con el rendi-
miento que con el mejoramiento de los niveles de calidad de vida. Es decir con
el bienestar y desarrollo humano, tanto de las personas individualmente, como de
las comunidades.

Urge tener siempre presente que gran parte de nuestras comunidades experimen-
tan condiciones de precariedad reflejadas en la falta de empleo, acceso a servi-
cios de salud inadecuados, y carencia de apoyo para criar a sus hijos e hijas en sus
comunidades. Lo que indica que los moradores de esos sectores estin avidos de
oportunidades para mejorar sus vidas y las de sus familias con actividades fami-
liares, creativas, culturales, productivas y sociales las cuales, son practicamente
inexistentes en sus comunidades.
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Con base en las premisas manifestadas, decidimos elaborar este articulo desta-
cando la participacién de la comunidad en la gestién de los servicios piiblicos,
resaltando la experiencia en este sentido de la comunidad de Quebrada Lépez.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Partiendo del hecho de que una comunidad es un conjunto de personas, familias,
organizaciones sociales e instituciones que comparten problemas y percepciones
sobre una realidad o situacién comiin, pudiendo habitar 0 no en un sector geogra-
fico determinado, la misma es considerada como un sujeto dindmico y diverso,
que puede ganar o perder oportunidades de organizacion y lo més frecuente es
que se proyecta de distintas maneras en diferentes momentos o periodos de tiempo.

Para los profesionales o equipos técnicos que trabajan en la promocién del desa-
rrollo de la comunidad, es mas facil pensar que ésta esta compuesta por las perso-
nas usuarias o adscritas a los servicios que se les brindan, independientemente de
un grado de organizacién. Sin embargo, es preciso resaltar la importancia de
orientar a la comunidad con politicas piblicas eficientes que permitan participar
a todos sus actores en la solucidn de las situaciones sociales que los afectan.

Valorar la participacién de cada uno es imprescindible, por lo que consideramos
pertinente reafirmar la importancia de la promocion activa de la comunidad en
los diferentes niveles nacionales, regionales y locales en la toma de decisiones
que afectan las condiciones de los sujetos con derechos.

1. LAINSERCION EN LA COMUNIDAD.

Los profesionales o equipos de trabajo interesados en trabajar con la comunidad,
lo primero que tienen que hacer es ubicarse dentro de ésta y ser reconocidos por
la poblacién como un recurso propio o como un integrante fundamental para el
desarrollo de esa comunidad y parte reconocida de ella. Esto es lo que se deno-
mina insercion en la comunidad la cual comprende dos fases: CONOCIMIENTO
y CONVOCATORIA.

1.1. CONOCIMIENTO

Antes de establecer unarelacién de trabajo con la comunidad es necesario cono-
cer algunas cosas sobre ella.
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De esta manera se ganara tiempo al crear los contactos adecuados, se adaptardn
las formas de trabajo y ¢l lenguaje, y se podran plantear los objetivos apropiados
para esos primeros contactos, considerando las tareas riecesarias para apoyar su
creacidn o consolidacion. Es decir, la identificacion de las personas y su sentido
de pertenencia a un grupo, con el que comparte el espacio en que viven, proble-
mas, necesidades, intereses y aspiraciones. En esta etapa se produce un primer
acercamiento a la realidad de la comunidad, procurando reunir o comprobar la
informacion necesaria para dar inicio al trabajo con la comunidad.

a. ;Qué se debe conocer?

- Caracteristicas del territorio y la poblacidn,

- La historia de la poblacion.

- Cultura de la comunidad y sus lideres naturales.

-Las organizaciones existentes y otras experiencias de organizacion.

- Los intereses y aspiraciones de la poblacion, expectativas frente a los servi-
cios que requieren.

- Los recursos naturales de los que disponen.

- Otros servicios con que cuenta: servicios, instituciones, organizaciones no
gubernamentales.

- Trabajo, principales actividades, empresas y fuentes laborales.

- Situacién, necesidades o problemas que afectan a la comunidad.

b. ;| Donde conseguir informacién?

- A través de entrevistar a informantes claves: que son personas que, por su
ubicacion o funciones dentro de la comunidad, concentran informacion de
interés. Por ejemplo: lideres naturales o dirigentes sociales, autoridades co-
munales, profesores, religiosos, residentes antignos y/o reconocidos por la
comunidad, comerciantes del sector, etc.

- De la observacion directa: que puede proporcionar datos insustituibles so-
bre el aspecto fisico del sector, ubicacion de recursos, etc, Para esto se
recomienda hacer una guia de observacion para ser llenada en la medida en
que se van obteniendo datos importantes.
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1.2. CONVOCATORIA

Consiste en llamar o reunir a la poblacion. Para que el llamado sea efectivo debe
hacerse en torno a los temas que surjan del interés de los convocados. Antes de
hacer la invitacién a la comunidad es conveniente tener claridad del objetivo que
se persigue (;para qué estamos invitando?) y traducir este objetivo en proposicio-
nes concretas para realizar en conjunto.

Delinterés que generen las proposiciones dependera el compromiso y entusiasmo
de la comunidad: de ahi la importancia de basar la convocatoria en intereses y
problemas que sean realmente reconocidos y sentidos.

a. ;Como Convocar?

- En visitas domiciliarias.
- En reuniones de las organizaciones sociales o vecinales.
- A través de circulares, comunicados, periédicos, programas radiales. !
- Con carteles ubicados en lugares visibles o mas frecuentados por la comuni-
dad.
- A través de lideres naturales.

2. DIFERENCIA ENTRE LAS PRIORIDADES DE LA COMUNIDAD Y
LAS DEL EQUIPQO DE TRABAJO O DEL ESTADO.

Es frecuente que las necesidades o expectativas de los diversos actores sociales,
que concurran a una reunion de la comunidad, sean distintas. Aunque no se hayan
realizado actividades de diagndstico para conocer con precision las divergencias,
éstas se reflejardn, necesariamente, en los temas que motivan respuestas a una
convocatoria.

Habitualmente, la diferencia entre las tematicas que convocan al equipo de traba-
joyalacomunidad consisten en que la planteada por esta (ltima, estd mucho mas
relacionada con problemas u obst4culos concretos que dificultan las prestaciones
asistenciales.

Las temdticas del equipo de trabajo y del Estado, en cambio, suelen estar mucho

mds ligadas al desarrollo de la estrategia de promocion o implementacién de los
programas del sector, que a las demandas inmediatas de [a comunidad.
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En cualquier caso, la temética que motiva a la comunidad no puede quedar ex-
cluida ni relegada a segundo plano en la convocatoria al trabajo conjunto. En
este caso el equipo de trabajo puede hacer una buena negociacidén en el primer
encuentro, logrando de esta manera que su propia prioridad pueda también ser
considerada.

Algunos trabajos cooperativos llevados a cabo entre los servicios de salud y co-
munidades de tipo rural (indigenas o campesinos) constituyen un ejemplo de este
tipo de negociacidn, se han basado en teméticas de convocatoria en tematica
mixta a partir de las cuales se integran lineas de accion orientadas, por ejemplo a:

» Mejorar el acceso a los servicios de salud, prioritario para las comunidades
alejadas y de dificil acceso,

* Avanzar en el estado del ambiente y condiciones de vida, propuesta que se
inscribe en el mejoramiento de la calidad de vida, concepto orientador de las
acciones de los equipos de salud. Con base en diagndsticos integrados, es
posible planificar una diversidad de acciones: educacién comunitaria, capaci-
tacidén de voluntarios, organizacion de la comunidad para mejorar las condi-
ciones de vida y prevenir enfermedades

3.METODOLOGIA PARTICYPATIVA

Se trata de un proceso que involucra afectados o beneficiados ya sea de un grupo
o de una comunidad en la solucién de sus necesidades, en el desarrollo de alterna-
tivas que mejoren su situacién y ademas, trabajen conjuntamente en la gestién de
programas 0 servicios que los beneficien elevando su calidad de vida.

Muchas personas desean y esperan que el Estado cubra sus necesidades y solucio-
ne de forma inmediata y sin esfuerzo por parte de la comunidad, sus problemas.
Es cierto que el Estado es el responsable de velar por el bienestar de sus habitan-
tes o ciudadanos, por ello cuenta con instancias gnbernamentales que tienen res-
ponsabilidades especificas como son: Ministerio de Desarrollo Social, Ministe-
rio de Vivienda, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, entre ofros.

Sin embargo, la comunidad debe tomar la iniciativa en la detencidn y solucion de
sus problemas por ser elfa la afectada con la situacién que confronta. Al trabajar,

de forma conjunta, la comunidad valora y aprecia los resultados de las acciones
realizadas por el esfuerzo y el trabajo para mejorar su estilo de vida.
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La metodologia participativa facilita el desarrollo del equipo dé trabajo y de Ia
comunidad por lo siguiente:

t
a. La comunidad que vive los problemas participa en el diagnéstico de su situa-
cién y en la solucion de sus problemas, facilitando un procesé de aprendizaje
sobre si misma, otros actores, medio ambiente, formas de intervencion.

b. Al incorporar puntos de vistas y recursos facilita la implementacién de accio-
nes integrales, que tienen impacto sobre un conjunto de necesidades presentes
en la poblacion.

c. Laefectividad de las acciones requiere de respuestas sistematicas y coordina-
das de la comunidad que las protagoniza.

4. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Para muchos autores existe la tendencia en los Gltimos afios hacia una mayor
demanda de participacion de la sociedad civil en la gestion de los programas o
servicios, sobre todo del campo social.

Una de las explicaciones a este fendmeno radicaria més que en el desarrollo de
movimientos sociales auténomos, en la tendencia del propio Estado de impulsar,
por medio de politicas post-ajuste, la participacion de privados &n el desarrollo
de sus actividades (ONGs, Corporaciones o Asociaciones de Voluntariado, Or-
ganizaciones Sociales de Base, etc), enmarcadas dentro del desarrollo de una
cultura de la corresponsabilidad politica y social.

Esta corresponsabilidad debiese, por un lado, posibilitar oportunidades para au-
mentar las capacidades de desarrollo de la organizacion social y, del otro, la de
ampliar la cobertura, la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios
publicos y con ello contribuir al logro de una mayor equidad soé&ial.

Al respecto, hay antores que plantean evidencias practicas que, en este sentido,
no son alentadoras, sefialando que la tendencia sobre la base de estudios de casos
reales “han mostrado que el involucramiento de ciudadanos consumidores, a tra-
vés de la ayuda voluntaria en la produccion de servicios publicos, aumenta la
calidad de éstos —al ajustarse mejor a las necesidades de los usuarios-, pero tam-
bién sus costos; que esta condicionada a la asistencia financiera estatal, y, sobre
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todo, que dadas las resistencias burocriticas, tiende a quedar relegada sélo a los
servicios publicos periféricos o suplementarios™.

En la misma linea, respecto a la prestacion de servicios piblicos por parte de la
ONGs, la misma autora sefiala que la eficiencia y efectividad de su gestion esta
determinada en gran medida porque se desenvuelven a pequefia escala, poniendo
en duda su capacidad de replicabilidad y de ampliacién de su cobertura, asf como
la estabilidad y sustentabilidad de los programas impulsados por éstas.

La experiencia tiende a mostrar que la participacion de la comunidad en progra-
mas piiblicos estd asociada a sus costos de oportunidad, crecientemente elevados
a causa de la crisis, lo que obliga a relevar las actividades mds estrictamente
vinculadas a la supervivencia. Los programas sociales que han sido desarrollados
en América Latina en corresponsabilidad con la sociedad civil exhiben entre sus
resultados la fragmentacién de los espacios de decision y aceidn social, la lesion
del tejido social existente, junto con el hecho de que la condicionalidad de los
aportes gubernamentales a la exigencia de constituir determinados organismos
hace a éstos altamente inestables.

No obstante, lo anterior y pese a los déficit identificados, la tendencia predomi-
nante es asumir a la sociedad civil como un tercer sector, distinto del Estado y del
Mercado (empresa privada) que identifica al espacio de las asociaciones huma-
nas que no se basan en la coercidn, sino en la interaccién social para su reproduc-
cion,

En general, los sujetos de 1a participacién con los que se relaciona el Estado
tienen un acceso diferenciado seglin sean los intereses sociales asociados a las
instancias de decision estatal. Las modalidades mas favorecidas de participacion
en este contexto en la mayoria de América Latina, se expresan por medio de la
concepcion de los sujetos como clientes o consumidores.

Lo anterior nos llevaria a pensar por tanto que el desarrollo de mecanismos de
participacién ciudadana desde el Estado no necesariamente estimula la organi-
zacion social, sino que puede devenir en desarticulacion del tejido social y/o
fortalecimiento de las asimetrias en la representacion social, redundando en el
debilitamiento de la sociedad civil.

No obstante a ello, el Estado no sélo ha contribuido al constrefiimiento de la
sociedad, sino que también se ha fomentado un acceso diferencial a sus instancias
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de decision por lo que le cabe a él la responsabilidad del establecimiento de las
condiciones que aumenten la capacidad de representacion e influencia, particu-
larmente de los actores tradicionalmente excluidos, para que puedan acceder y
expresarse con autonomia frente a los aparatos estatales.

Estan en juego, por tanto, la creacion de oportunidades dirigidas a tales actores,
que involucran no s6lo su especifico reconocimiento como sujetos politicos, sino
el respeto a la organizacion social preestablecida y cuando ello no existe.

De seguido abordaremos algunos de los aspectos presentes en la participacion,
como lo son las ventajas y las limitaciones de la misma.

5. VENTAJAS DE LA PARTICIPACION

- Permite una sensacion de bienestar. Es retomar el protagonismo de administrar
su propia vida, asumir que se cuenta con recursos para mejorar los estilos de vida.

- El participar promueve el sentido de la propia existencia, potencia, y utilidad y
viabiliza el retomar la libertad para el protagonismo y en definitiva humaniza a
los seres humanos.

- En definitiva es lo que nos lleva a construir nuestra existencia, favoreciendo la
dinamica de las personas, grupos y comunidades y acabar con la apatia, y el
considerar a la vida desde una visién negativa.

6. LIMITACIONES DE LA PARTICIPACION
Por su parte la participacién también presenta su lado oscuro:

a. Puede llegar a ser costosa en términos de tiempo y energia.

b. Nos invita a cambiar o que en momentos evaluanmos con eficacia.

c. Puede retrasar la aportacién. (Es mucho mas lento un proceso participativo
que uno que se realiza por si solo).

d. Requiere preparacion previa (Debe aprenderse en su fondo y forma).

e. Exige cambios de actitudes. (Es quizas lo que mayor esfuerzo requiere, pues
al cambio de actitudes es a lo que més se resisten las personas).
Se hace pues importante al momento de la participacién el responder:
- ; Qué de nuestra accion?

! - {Como de la misma?
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Podemos concluir que sélo estan dispuestos a participar quienes estén dispuestos
a cambiar y lograr el desarrollo social de todos.

La participacion por parte de la comunidad resulta imperiosa, que la propia co-
munidad presente su propia aportacion, constituyéndose de esta forma en el me-
canismo que permita reconstruir el tejido social a fin de promover sus acciones,
proyectos y soluciones.

7. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE QUEBRADA LOPEZ
ANTE EL PROBLEMA DEL SUMINISTRO DE AGUA.

7.1. Caracteristicas de la Comunidad.

a. Poblacion: Segtn el Censo Nacional de 2000, la comunidad de Quebra-
da Lopez cuenta con una poblacién de 574 habitantes de los cuales, 306
son hombres y 268 mujeres. De ese total 368 personas son mayores de 18
afios; es decir, son adultos.

b. Ubicacidn: Esta comunidad est4 ubicada en el corregimiento de Nueva
Providencia, distrito de Coldn, provincia de Coldn, Reputblica de Panamé.
La mencionada provincia esta localizada en la parte norte del Istmo de
Panama, bordeada por el Océano Atlantico.

7.2. Realidad Socioeconémica:

Las familias residentes en esta comunidad presentan un nivel social bajo, la ma-
yoria son familias nucleares.

La comunidad cuenta con 99 viviendas particulales de las cuales 21 tienen el
piso de tierra, 17 no tienen luz eléctrica y para comunicarse con personas que
residen fuera del sector, la mayor parte de Ia poblacién dispone de teléfonos
celulares porque la comunidad no cuenta con teléfonos publicos.

Los moradores transitan por una calle de barro y piedras, en la que en dias lluvio-
sos se dificulta el paso. Se abastecen de dos pequefias tiendas y varios puestos de
verduras. Hay una iglesia catélica y 2 iglesias de otras sectas religiosas.

52 Societas, Vol. 10, N°1




Las personas que trabajan se desempefian en ocupaciones como: conductores de
taxi y buses, profesores y maestros, oficinistas, estibadores, empleadas domésti-
cas, amas de casa, estudiantes y también hay jubilados y pensionados.

Entre las instituciones para las cuales laboran tenemos: la Zona Libre de Colén,
el Municipio, la Contraloria General de la Republica, talleres de soldadura y
mecanica.

7.3. Definicion del Problema que les afectaba:

La comunidad de Quebrada Lopez por mucho tiempo estuvo confrontando pro-
blemas con el suministro de agua porque el liquido con el que se abastecian era
turbio con parasitos al grado que les dcasionaba enfermedades como: diarrea,
parasitoris, irritacion de la piel y dolor de estdmago.

Ante esta realidad se realizaron varias visitas a la comunidad llegando a entrevis-
tar a 30 familias las que coincidian en sefialar como problema prioritario el sumi-
nistro de agua, destacando como factores causales de la situacién que le afecta los
siguientes: .

a. La comunidad cuenta con un acuedutto rural que por medic de un pozo y una
bomba proporciona agua a varios sectores, motivo por el que a cada uno de
estos sectores se les proporciona agua dos veces a la semana. Ante esta situa-
cion algunos residentes de Quebrada Lopez buscan agua en las quebradas ale-
dafias.

b. Algunas familias beben el agua de las quebradas y no la hierven.

c. La presion del agua del acueducto es débil.

d. Las plumas y mangueras estan en mal estado (se encuentran en el suelo y su-
cias).

e. Los recipientes en donde depositan el agua no se cubren de forma apropiada.

Todo lo anterior indicaba que los residentes de la comunidad de Quebrada Lépez

necesitaban:

- Organizarse.

- Recibir asesoramiento u orientacién sobre cémo procesar el agua que usaban
para evitar enfermedades.

- Aplicar medidas higiénicas para no contaminar las fuentes de agua que utilizan.

- Participar en la gestion que se decidiera realizar para la solucién del problema
de suministro de agua de la comunidad.
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7.4. Metodologia Utilizada:

Eneste caso se aplico la Metodologia Participativa, como un proceso que permi-
ti¢ involucrar a los diferentes actores sociales afectados con el problema: escola-
1es, adolescentes, embarazadas, padres de familias, autoridades locales, comer-
ciantes, educadores, instituciones gubernamentales, etc.

Se convocd a una primera reunién a todos los residentes de la comunidad de
Quebrada Lopez con el propdsito de conocer sus necesidades, prioridades y sus
expectativas, asi como su interés por trabajar conjuntamente en la seleccion de
los problemas.

En esta primera reunion asistieron 50 personas representantes de varias de las
familias que residen en este sector las cnales sefialaron como principal problema
el del suministro de agna y manifestaron interés en trabajar para su solucion.

Ante la actitud de los presentes, se les estimuld para que se organizaran para
enfrentar las dificultades que les afectan como comunidad. Como resultado acor-
daron llamar a una préxima reunién para nombrar un Comité que asumiera la
direccion de la gestion que decidieran emprender.

En la siguiente reunidn, los presentes decidieron formar un Comité y procedieron
a elegir a los miembros de la directiva. Posteriormente, se realizé una reunion
con estos para darles a conocer sus respectivas funciones.

Mas adelante, se formaron varios grupos de trabajo, se reunieron con funciona-

rios del Ministerio de Salud, del Departamento de Salud Promocional y el De-

partamento de Calidad de Agua y se coordinaron acciones con los miembros de la

Junta Administrativa del Acueducto Rural.

Todos estos tramites le permitieron a la poblacion:

a. Como protagonista de su realidad, participar en la elaboracion del diagnoéstico
de la comunidad y en la definicién y toma de decisiones para la solucién de sus

problemas.

b. Ser parte de un proceso de aprendizaje: sobre su comunidad, otros actores
sociales, medio ambiente y formas de intervencidn.
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¢. Alincorporar diversos puntos de vista y recursos se facilité la implementacion
de acciones integrales, que tienen impacto sobre un conjunto de necesidades
presentes en la poblacion.

d. Programar acciones para la obtencién de respuestas sistematicas, integrales y
coordinadas de los servicios de salud y otros con base en las necesidades plan-
teadas. \

e. Reunirse periddicamente para conocer el avance de las acciones que se reali-
zan e involucrarse en el desarrollo de las tareas que van surgiendo.

f. Adoptar medidas higiénicas adecuadas para mejorar la calidad de vida.

g. Participar en charlas informativas dirigidas a las familias para fortalecer la
convivencia familiar y comunitaria.

7.5. Logros:

a. Buena asistencia en las reuniones debido a la participacién de la mayoria de
las familias residentes en la comunidad de Quebrada Lopez.

b. Participacion dindmica en las reuniones ya que los asistentes hacian preguntas,
manifestaban inquietudes y experiencias.

c. Solucidn del problema del agua mediante la construccion de un acueducto
rural en la comunidad con el aporte, participacion y trabajo de la comunidad y
el apoyo de las autoridades locales y de dependencias gubernamentales
involucradas.

d. La administracion del acueducto por parte de la comunidad, bajo la supervi-
sion del Departamento de Saneamiento Ambiental.

e. La permanencia de un Comité Comunitario responsable de velar por el bienes-
tar de la comunidad. '

8. POLITICA SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

La politica social la detectamos en ¢l centro de la lucha econdmica y politica
1 desde mediados del siglo XX como una estrategia econdmica y también politica.
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Generalmente la politica social debe contemplar directrices generales y sectoria-
les estableciendo prioridades. Por eso cuando se habla de politica educativa,
politica, habitacional, politica de la saIud politica de previsidn, se estd haciendo
referencia a una estrategia de gobierno que normalmente se compone de planes,
de proyectos, de programas y de gestiones variadas.

Por consiguiente, para que una politica sotial sea efectiva, debe tomarse en cuen-
ta el sentir y demanda de la sociedad o ¢omunidad a partir de la participacion
comunitaria para la promocidn y canalizacién de intereses, identidades y aspira-
ciones con las que se estd en intima interaccion.

En otras palabras, la participacion comunitaria es el “4mbito para la identifica-
cién y expresion de las demandas sociales, fuente a la que se recurre para la
evaluacién de la gestién piiblica, lugar privilegiado para la creacién y el refuerzo
de capacidades sociales y el camino para profundizar la democratizacién y alcan-
zar la mayor eficiencia y efectividad en la entrega de servicios y prestaciones
publicas”.

Las organizaciones intermedias, como expresion de la sociedad civil, y en fun-
cién de intermediarios para la participation de los ciudadanos en los asuntos
publicos, han cobrado importancia en los tiltimos tiempos frente a la aplicacion
de recursos gerenciales que con frecuencia se ha hecho en la Administracion Pa-
blica sin tomar en cuenta las especificidddes de las organizaciones de gobierno,
puesto que aquéllas pueden trascender mejor la mera ecuacién econdmica en la
relacion costo/beneficio. En este sentido se ha planteado la importancia crucial
que en la adopcidn de las decisiones colectivas cobran las instituciones, las que
no solamente deben tener en cuenta sus caracteristicas propias, sino también los
contextos sociales, culturales e histéricos €n los que ellas mismas se hallan inmersas.

En toda América Latina hace tiempo que viene creciendo desde las bases el recla-
mo de la participacion ciudadana a todés los niveles desde los grupos de base
como la familia, asociaciones civicas, organizaciones sociales, educativas y be-
néficas, etc.

Con estas observaciones que acotamos, queda claro que una condicién para que
se efectilen cambios sociales con miras a mejorar la calidad de vida en nuestras
comunidades, consiste en 1a participacién de los hombres y mujeres en las accio-
nes que se tengan que emprender. Concebir el desarrollo de las comunidades a
partir del nexo que se establece entre comunidad-municipio-provincia-nacion,
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nos permite reconocer a la comunidad como una unidad social con caracteristicas
y condiciones socioculturales especificas en la que se encuentra inmersa en un
conjunto de relaciones sociales que trascienden sus fronteras y ejercen influencia
en ella.

Y es precisamente en este nexo y con una concepeion focalizadora y diferenciadora
que la politica social coadyuva y contribuye al desarrollo comunitario; porque
los cambios sociales deben concebirse de forma transformadora, con miras a orien-
tar las acciones sociales hacia Ja satisfaccién de las necesidades y la elevacion del
bienestar social de la comunidad.

SUMMARY

COMMUNITY PARTICIPATION IN PUBLIC SERVICES
MANAGEMENT,

! In this article we want to emphasize the powerful force of community participation
that depends of the distribution of responsabilities and obligations that require
the managements we want to carry out, specially when dealing with public services
seeking to solve community needs.

‘We summarize a field experience based in the Panamanian community of Que-
brada Lopez (Colén Province) that solved a social problem, that affected it (water
supply), using the dynamic participation of its people.

KEY WORDS
Community participation, community insertion, knowledge, convocation,
community priorities, working team, State, participative methodology,

participation advantages, participation limitations, Quebrada Lépez community,
water supply, social politics.
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es precisar los principios rectores que deben
orientar un Proyecto Etico/ Politico para el gjercicio del trabajo social en Pana-
ma, partiendo de reconocer lanaturaleza compleja, multidimensional de lo que
se denomina “la Cuestion Social”, como escenario de intervencion de nuestra
profesion.

Partimos del andlisis critico de la globalizacién como modelo de desarrollo
socioccondémico que sirve de contexto a la realidad sociopolitica de nuestro pais
y sus efectos en la reproduccién de la pobreza y la exclusion social.

Subrayamos la urgencia de redimensionar nuestro desempefio ético, comprometi-
do con los sectores excluidos, lo (a)s que pueden ser potenciado(as)s como
ciudadano(a)s responsables de la democracia real, finalizando con algunas con-
clusiones sobre el aporte del trabajo social en la construccidn de un proyecto
democratico y concertado para ¢l desarrollo social en Panama.

PALABRAS CLAVES

————

Proyecto ético, trabajo social, cuestion social, globalizacion, desarrollo social,
democracia.
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INTRODUCCION

La supervivencia humana es uno de los debates transversales en las ciencias so-
ciales, particularmente en momentos en que las interacciones se tornan conflicti-
vas como resultado de un orden social disefiado sobre principios de hegemonia y
fuerza y no de complementariedad e interdependencia.

Este fendmeno ge expresa en casi todos los campos de la naturaleza y la sociedad
amenazando el futuro de las proximas generaciones que requieren espacios fisi-
cos, espirituales y materiales para vivir sus tiempos bajo condiciones mas armoni-
cas de las que prevalecen entre nosotros (as).

Frente a estarealidad se hace indispensable el debate ciéntifico sobre la cuestién
sacial de hoy, surelacién con los cambios materiales, con los procesos producti-
vos, con el desarrollo técnico cientifico y el régimen de propiedad. Precisar la
vision que tienen los cientificos sociales, particularmente los trabajadores socia-
les sobre las nuevas relaciones sociales y redimensionar las premisas que orien-
ten su insercion profesional.

El presente articulo es un esfuerzo por indagar los valores éticos coincidentes
entre los trabajadores sociales latinoamericanos sobre el caracter de la crisis
social actual y como afecta las politicas sociales que son el escenario de atencién
de las necesidades sociales.

Esperamos con este analisis documentat subrayar un conjunto de premisas que
fundamenten lo que hemos llamado un “Proyecto Etico Politico de los (as) Tra-
bajadores Sociales” para promover la participacién ciudadana de nuestro suje- |
to de atencién., :

Culminamos con algunas conclusiones nacidas al calor de la préctica social de

nuestras colegas, como un arsenal ético y metodolégico para favorecer una par- :
ticipacion ciudadana responsable que democratice el ejercicio del poder en Pa-

nama.

I.- LO SOCIAL HOY: NUDOS Y CONTRADICCIONES.

Lo admirable de los clasicos de la economia y la sociologia file su vision tempra-
na para entender las contradicciones que se producirian en el funcionamiento
social a partir de la apropiacién privada de los recursos materiales y su expre-
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sién en cada estadio del progreso humano, gestando lnemedlgblemente crisy
ciclicas, superables sélo cuando la especie lograra el desarrollo de una concien-
cia colectiva sobre una individual,

Las ciencias humanas han promovido la construccion del pensamiento més hicido
motivadas por la voluntad de coexistencia atmonica, pese a las raices conflictivas
del mencionado orden establecido. Hoy casi todos (as) coincidimos en describir
la esencia de la cuestion social, entendida como “ el conjunto de expresiones de
las desigualdades de 1a sociedad capitalista madura , que tiene como raiz comtin:
la produccién social cada vez miés colectiva, en la que el trabajo se torné cada
vez mas social, mientras la apropiacion de sus frutos se mantiene privada, mono-
polizada por una pequefia parte de la sociedad™

( Tamamoto, 2003, pag. 41)

Este es el fendmeno que subyace en las contradicciones estructurales de las
relaciones sociales contemporineas y que se dramatizan a partir de la
transnacionalizacion del capital, colocando a las burguesias y los Estados Na-
cionales en una posicién de subordinacién, infroduciendo nuevas relaciones poli-
ticas y sociales, cuyo desenlace dependerd de la fuerza que objetivamente asuma
cada sector social.

La complejidad de las relaciones de produccion, la inusitada reproduccidn del
capital y la articulacion de grandes bloques con poder planetario definenhoy la
cultura, 1a gobernabilidad, las unidades sociales y los procesos de sociabilidad,
por encima de los espacios nacionales/regionales, estremeciendo los esquemas
conceptuales e ideoldgicos de eso que llamamos “ Lo social”.

} Ello exige una clara conciencia del entorno mundial que, sin duda, registra enor-

mes problemas sociales, entre ellos: una urbanizacion acelerada donde el 80 %
de la poblacion mundial vivira en Jas ciudades presionando tanto las economias
[ como los ecosistemas; esperamos mayores disparidades econdmicas, creciente
nhmero de familias que viven bajo la linea de pobreza extrerna; migraciones
masivas hacia polos de desarrollo; incremento de los refugiados por razones
politicas; progresivo deterioro de la biosfera y degradacion general del medio
ambiente, como resultado del hambre ¢ irracionalidad en la produccion y distri-
bucién de alimentos, deterioro del saneamiento ambiental y surgimiento de nue-
vas enfermedades; inseguridad y violencia generalizada, drogas, virulencia del
racismo, hipernacionalismo, fandamentalismo religioso.
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Esto, en medio de una pronosticada debilidad del Estado e ingobernabilidad
(en los ultimos 15 afios, de 1992 ( desde Fujimori) a la fecha, han sido obligados
a dejar sus cargos diez presidentes electos en América latina).

Tan aguda problemética social se expresa en medio de una economia altamente

concentrada, que provoca que la globalizacién como fenémeno natural de desa-

rrollo productive en lugar de servir para el mejoramiento de la especie y la

preservacion del entorno natural y social, al asumir los extraordinarios niveles

de concentracién y hegemonia que todos (as) conocemos, ha producido profun- i

. das contradicciones entre las naciones y sociedades, articulando megaproblemas
" que amenazan diaa dia la supervivencia humana.

Como sefiald el destacado dirigente sindical e intelectual Emilio Méspero, la
globalizacién genera una tremenda dinamica cenirifuga que impacta a fondo a
nuesiras naciones, pueblos y personas. Tiene una virtud maléfica de desintegra- ,
¢ién y de descomposicion en todos los aspectos de la vida. El mundo se hace cada
vez mas pequefio, pero no se estd uniendo. Los mercados, las economias, las
finanzas se globalizan, se unifican, pero las naciones , los Estados, las ciudades,
los barrios, los tejidos sociales, las gentes se estan desintegrando.

Lo esencial de la época contemporanea son las transformaciones en la base
material de los fendmenos productivos, como resultado de la extraordinaria acu-
mulacion de capital que permite que algunos estamentos de [a burguesia financie-
ra globalicen sus mercados, trasnacionalicen el capital y crean con ello contra-
dicciones con las fuerzas nacionales. ‘

Dichas transformaciones determinan los cambios observables en la superestruc- |
tura, en las instituciones sociales y en la ética, por lo cual reconocemos la incer- 1'
tidumbre actual como expresion de una crisis social, integral, que no tiene vuelta :
al pasado y en la que coexisten de lo viejo/clasico, con lo emergente/ nuevo. '

Quienes hablamos de cambio de época hoy, tenemos conciencia de que aunque

la evolucion del sistema capitalista en toda su dindmica ha seguido la 16gica !
esperada por los clasicos y hoy impone en todo su dramatismo las premisas del

mercado, esteritmo produce como contrapeso una transformacion real del sujeto

social que empieza a expresar un salto en su conciencia social, pero sin alcanzar q
ann ]a fuerza necesaria para hacer de las condiciones potenciales de cambio una '
estrategiareal de transformacion de las relaciones productivas capitalistas.
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Los humanistas contemporéneos reconocemos los sobrados motivos que tienen
) los grandes contingentes de poblacidn, las fuerzas excluidas, para impulsarun
cambio de rambo social, pero tales motivos tienen que convertirse en motivacio-
nes tangibles que impacten las interacciones y consoliden alianzas para una socie-
i dad de bienestar. Tras esta categoria hay importantes elementos subjetivos que
desarrollar, como son la conciencia de la realidad vivida y la viabilidad de modi-
ficarla, es decir componentes éticos que pueden armarnos de voluntad politica
para empujar lo nuevo.

Ese es el marco estructural para referirnos al tema de [a ética en los umbrales del
siglo XXI. Un siglo que se nos presenta con grandes peligros para la sobrevivencia
planetaria, salvo que logremos internalizar nuevas relaciones, que orienten un
modelo alternativo en que los intereses de todos los sectores sociales sean convo-
cados para producir, por autoorganizacion, nuevas formas de dinamizar Ia eco-
nomia y la sociedad.

IL- TRABAJO SOCIAL, FRENTE A LA CUESTION SOCIAL CON-
TEMPORANEA

La esencia humanista del trabajo social exige una mirada retrospectiva a nuestro
desempefio, reconocer las premisas de nuestra razén y causa, enfrentando las
contradicciones propias entre el mercado de trabajo configurado por lo piiblico
y hegemoénico, de un lado y los derechos humanos de una poblacién cada vez
mas insatisfecha.

El trabajo social nace como una profesion fragil, qué intenta paliar los agudos
problemas que emergen dentro de las contradicciones de una economia capita-
’ lista, levantada en clases contradictorias y pudo desempeiiar ese papel mientras la
conciencia social de la gente permitia la coexistencia de esas polarizaciones .

El Trabajo social es un producto historico y coincidirmos con Marilda ITamomoto
en que “‘se afirma como una especializacion del trabajo colectivo, inscrita en la
divisién sociotécnica del trabajo, al constifuirse en expresion de las necesidades
histéricas derivadas de las clases sociales en el acto de producir sus medios de
vida y de trabajo de forma socialmente determinada. Asi su significado social
) depende de la dindmica de lasrelaciones entre las clases y de éstas con el Esta-
do, en las sociedades nacionales en contextos coyunturales para enfrentar la cues-
tién social. ( Jamomoto, 2003, pag. 121)
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El sujeto de atencion del trabajo social expresa hoy mayor incidencia , exige
espacios de participacion ciudadana que le potencian como actor social, el ser
sumiso, dependiente, fragil que colmaba las instituciones de servicio social en el
Estado Benefactor empieza a exigir hoy ciudadania plena como sujeto de dere-
chos y no como objeto de acciones residuales.

Pese a las actuales hegemonias, las clases subalternas han madurado la concien-
cia hasta entender que la condicién humana nos es consustancial y que el derecho
al bienestar no es un don divino ni condicién sobrenatural, sino un derecho so-
cial al cual podemos acceder. El gran reto para el Trabajo social es entonces
cdmo insertarse en un Estado ambivalente con una correlacién social donde los
de arriba se asfixian en la opulencia y los de abajo se anulan por la indigencia.
Esta es la base para el debate actual sobre la nueva “cuestion social” que apunta
a lanecesidad impostergable de enfrentar el tema de la gobernabilidad democra-
tica, las transformaciones del Estado y la naturaleza de las politicas sociales. Un
debate que debe producir una base ética renovada para construir relaciones so-
ciales de equidad, redistribucién y tolerancia.

La identidad histoérica del Trabajo Social con la poblacién, con actores emergen-
tes, quienes impulsan plataformas de la mas diversa base étnica, de género o de
clase, es un principio que presiona a nuestra profesion, mas que en cualquier otra
disciplina, urge la renovacion de su base ética, en un momento donde la existen-
cia humana, en todas sus dimensiones, reivindica su derecho a decidir, devela y
cuestiona las intenciones de hegemonia que subyacen en las instituciones ideolo-
gicas del capital y abre rumbos, aiin no muy claros, pero seguros de la desarticu-
lacién potencial del orden establecido .

Esta realidad es sustantiva para el escenario de lo social, si consideramos que la
¢tica y los valores son el sustento desde los que se construye la identidad y la
préctica social. Por tanto son el fundamento de nuestra construccién histérica y
enmarcan el ejercicio profesional del trabajo social.

Los valores asumen un papel central dentro de una etapa de alta complejidad
del desarrollo humano, donde los paradigmas conocidos han perdido su capaci-
dad de orientar la seleccion de alternativas para enfrentar los problemas de la
vida sobre el planeta, como también larealidad de cada uno de nuestros paises.

Hoy sabemos que las oportunidades de bienestar no son auténomas ni locales, se
enmarcan en una amplia red de interacciones nacionales y mundiales que deman-
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dan, en cada uno de nosotros, nuevos esquemas interpretativos y criterios
valorativos.

Para la region de Centroamérica y Panamzi reflexionar sobre un proyecto ético
politico exige entender las expresmnes que tienen hoy la estructura de poder en
esta region y sus condicionalidades dentro de la politica y la economia mundial.

Tengamos presente que somos un Istmo, donde se percibe la interdependencia
global de manera dramaticamente, ya que, €s una regién mediatizada desde el
siglo X VI por sucondicién de zona de transito interoceanico, en cuyo punto mas
angosto, Panama4, se cruzanlos dos grandes océanos del planeta, separados por
P una franja de tierra de apenas 80 kilémetros que facilita el trafico internacional
en apenas una hora.

Esto que debia ser una fortaleza nacional y regional ha sido la principal causa de
conflicto a lo largo del siglo recién culminado, convirtiendo al pais en un poten-
cial foco de constante amenaza, como resultado de los codiciados anhelos de
dominacién hegemonica internacional.

Esta condicién ha definido la importancia estratégica de Panama, considerada
por las grandes potencias industriales y comerciales como un espacio geografico
esencial para el mantenimiento de la seguridad de las comunicaciones mundia-
les.

La dualidad entre nuestra posicion geografica y los beneficios que de ella se

derivan, es la causa esencial del escaso desarrollo socioecondmico y politico

cultural tanto de Panama, como del resto de Centroamérica, sometidos por mas
* de un siglo a la transnacionalizacion de sus economias y sociedades, con las con-
} secuentes violaciones a su soberanfa, autonomia, derechos humanos y

gobernabilidad. Somos un istmo para ¢l servicio del mundo, pero de espaldas a
las necesidades y bienestar de su poblacién. Ello explica las profuindas contra-
dicciones sociales, que hemos comentado en la primera parte de este articulo y
que hoy son agravadas por la globalizacion y sus ajustes estructurales.

T

El trabajo social en Panama tiene que enfrentar una creciente y cruda realidad en
materia de equidad y bienestar social que sin duda se convierte en un nudo no
1 solo profesional y ético, sino también politico: el modelo de desarrollo econdémi-
co social de nuesiro pais reproduce, por un lado, una enorme riqueza y contra-
dictoriamente una inmensa pobreza que afecta a la mitad de la poblacion.
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Esa tendencia, registrada en los Informes de Desarrollo Flumano de Panama,
confirma que somos el segundo pais en desarrollo subregional, pero contradicto-
riamente, ocupamos el segundo lugar en inequidad social y mala distribucion de
su riqueza; de esta manera, la cara de la opulencia sin limites, de los sectores
econdémicamente poderosos, con sus ojos mirando siempre hacia el norte, se al- 1
terna con el rostro de miles de nifios y nifias trabajadoras de la calle, que son la
principal fuente de ingreso del 10 % de las familias de extrema pobreza del pais.

Como profesion que ha entendido la complejidad de la realidad social de Pana-
ma no podemos mantenernos en una tecnocracia acritica. Para ser consecuentes
con nuestra.razon de ser, nuestros objetivos profesionales y nuestra prictica his-
torica tenemos que cuestionar las bases mismas del modelo de desarrollo prevale-
ciente, visibilizar el papel que juega cada fuerza social y asumir partido con
nuestro sujeto, que no es abstracto, es el ser excluido, carenciado, marginal en el
mercado pero crecientemente conciente de su poder para protagonizar cambios
estructurales.

Cabe entonces preguntarnos, ;jpuede el neoliberalismo con sus ya probadas poli-
ticas econdmicas y sociales servir de marco de organizacidn de nuestros paises
para enfrentar este previsible mundo? Las grandes rupturas que emergen en
Panam4, en cada pais de nuestro subcontinente y que rearticulan un amplio
tejido social, evidencian que no es posible. En consecuencia, hay que asumir el
cambio como precondicion para el progreso.

I~ LA ;éTICA DEL TRABAJO SOCIAL Y LA FORMACION DE CIU-
DADANIA.

Laltima década ha sido rica en la formacion del pensamiento latinoamericano 4
sobre la base ética del trabajo social y la promocién de protagonismo social.
Sonmas las interrogantes sobre nuestros principios que las respuestas encontra-
das. Lo cierto es que crece la firme conviccién en el aporte que podemos ofrecer {
alapractica social profesional. Sin duda, el debate sigue abierto, enriquecidoy 4
dindmico.

Los y las trabajadoras sociales hemos vivido en cada institucidn social el peso

del neoliberalismo y su efecto en las politicas sociales donde “el resultado ha sido 1
la destruccion y desorganizacion de las instituciones y servicios piblicos, fruto
del direccionamiento del fondo piblico para el financiamiento del capital en i
detrimento de la reproduccion de la fuerza de trabajo, transfiriendo los mecanis- 1
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mos de proteccion del Estado a los oligopolios” ( Iamatnoto, 2003, pag.
197).

La contraceion del gasto social como resultado del ajuste estructural, vivida en
cada agencia de trabajo social, ha significado la negacion de los derechos econd-
micos y sociales de nuestra poblacién y el incumplimiento por nuestro pais, de
formales compromisos internacionales de diversa indole, por ejemplo: inclusion
de la mujer rural, derechos humanos de los y las indigenas, derechos a una educa-
c¢idén universal y cientifica, oportunidades de reinsercion de la juventud, protec-
cidn social de los adultos mayores, en fin, reducir los derechos sociales ha signi-
ficado un atentado confra la vida y es eso lo que estd detras de las politicas
sociales del Estado Neoliberal en que intervenimos los (as) trabajadores sociales.

¢ Cuéles son las perspectivas ? Hay interesantes iniciativas para empujar salidas
democraticas en esta coyuntura de crisis; por ¢jemplo Atilio Boron plantea que
“el complemento necesario del proceso de reconstruccion del Estado de Bienes-
tar es la concrecion de un nuevo pacto, que ponga fin a las aberrantes inequidades
contenidas en el régimen tributario... y no sélo se trata de un nuevo acuerdo
entre clases y sectores sociales, sino entre las diversas instancias del Estado: el
gobierno nacional, los gobiernos provinciales, municipales y la sociedad civil”
(Atilio Boron, 2003, pag 72).

Es una invitacién ético-politica para recuperar la identidad humana por encima
de la entidad neoclisica. Es como diria Osvaldo Sunkel pasar de la ética
mercadocéntrica a la ética sociocéntrica. Donde nos liberemos de las camisas de
fuerza deuna globalizacion de la cual no somos parte, para tomar las riendas de
nuestra identidad nacional, asumiendo nuestra responsabilidad planetaria.

Muchos nos preguntamos ;de dénde sacamos las posibilidades de otro mundo
posible? Pues a nuestro modo de ver, en medio del tinel oscuro en que convivi-
mos, hay importantes fortalezas que nos pertenecen, como simple miembros de
esta especie, aunque nos declaremos excluidos. Tenemos que aprender a reco-
nocer que, producto del desarrollo evolutivo de las colectividades, la sociedad
en su conjunto ha creado productos globales que nos pertenecen a todos y que
son los pilares para nuevas relaciones interhumanas, que sienten las bases para el
nuevo pacto hacia el progreso.

Entre estos productos sociales podemos mencionar la revolucidn cientifica que
ha transformado el planeta de un mundo finito de certidumbres, modelos frag-
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mentados, y absolutos, en un mundo infinito, de incertidumbre, y cuestionamien-
tos. Es una revolucion que, sin proponérselo, ha hecho del conocimiento integral,
sistémico, holista, el factor fundamental del desarrollo y eilo no tiene materni-
dad nacional ni regional, es un legado de la humanidad.

Otro producto social es la revolucién tecnoldgica y de las comunicaciones que
permite que cerca de mil millones de personas se puedan comunicar entre si
instantdneamente, formar redes de identidad sin estructuras de control que nu-
blen sus visiones vitales,

Incipientes modelos de integracién econdmica, a través de la emergencia de pe-
quefios bloques regionales advierten la posibilidad real de transitar de un mundo
unipolar a un mundo multipolar, multicultural e interdependiente. Pienso que debe-
mos seguir con interéds los dislogos entre los paises orientales, pafses productores de
petréleo e incluso los nuevos lazos de amistad entre los paises del cono sur.

Otra fortaleza que coadyuve a perfilar un proyecto ético politico sociocéntrico
es la debilidad de las estructuras de poder como los partidos politicos tradiciona-
les, deslegitimados, que van siendo remplazados por grandes movimientos socia-
les con creciente capacidad de denuncia global en torno a intereses funda-
mentales como son los ecologistas, pacifistas, feministas, antiglobalizacion, etc,
que redimensionan el tema de los derechos humanos e introducen valores de
multiculturalidad, ciudadania planetaria, respeto a la diversidad, tolerancia,
etc., como pilares de superiores relaciones sociales.

Convertir estos procesos en oportunidades exige una gran alianza por la vida,
basada en principios de humanizacion de la economia, interlocucion norte sur,
respeto a la interdependencia ambiental. Esa es la base ética de un proyecto po-
litico social, para una poblacién con bienestar, Esto es asf porque no son las
organizaciones las que cambian Ia vida, son los sujetos sociales, actores de ml-
tiples escenarios econdmicos, politicos y culturales que transforman el entorno
en que interactuamos.

Nos parece que empieza a culminar la época en que unos piensan por otros, sien-
ten por ofros y deciden por todos. Nuestro proyecto ético politico es el rescate
de la condicién humana, el resurgimiento de una nueva cuestion social, que no
resiste continuar subsumida por la fuerza de la cuestién econdmica, centrada en
un pufiado robotizado, que esta perdiendo la capacidad de interlocucién huma- |
na.
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Los trabajadores sociales, como ha dicho Marilda Jamamoto, somos trabajado-
res del interés social y éste es un asunto publico dentro de un Estado que se ha
confesado como protector del interés particular, es decir un Estado que se desna-
turaliza. En ese marco se debate la ética de nuestro proyecto politico profesio-
nal. Tenemos que ser capaces de fortalecer escenarios piblicos como garantia del
interés colectivo.

Ello implica el ejercicio de un trabajo social que entendiendo la dualidad de su
desempefio entre Estados sometidos y estrangulados por una deuda y los ajus-
tes privatizantes que quiere imponernos el asistencialismo arcaico como for-
ma de sobrevivencia publica y, por otro lado, enfrentando a la poblacidn,
sujetos de derechos humanos y voces de libertad ciudadana. En esa arena
movediza construimos nuestro proyecto ético politico que intenta transitar
del mundo privado de las necesidades individuales al mundo piiblico de las
libertades humanas .

Todo lo anterior nos permite reiterar que los contenidos esenciales de la éticano
son entonces normas de comportamiento, sino valores construidos en una reali-
dad concreta, transmitidos en relaciones sociales particulares, es decir entre per-
sonas de carne y hueso, de reflexiones y emociones, es decir por un sujeto social
que ha crecido y madurado y no permitira la autoaniquilacion.

Ese sujeto como actor social que empieza a renacer entre los caminos minados
del neoliberalismo, arrastra sus vicios y sus antivalores, pero como no es un ser
so6lo de sentimientos, es como diria Galeano, un ser sentipensante, integra su ra-
cionalidad, su emotividad y su espiritualidad en cada comportamiento.

Producir una nueva ética para el desarrollo humano de todos y para todos (as) es
entender que la ética es un vinculo, una relacion, de doble inscripcion: de un
sujeto consigo mismo y con otros sujetos. Por eso la ética y los valores de un
trabajo social redimensionado, que propicie la complementariedad e interconexién
humana , actiia como una estrategia de empoderamiento social y sélo es verdade-
ramente sustentable cuando produce, en el sujeto, condiciones de libertad para
sery entender.

Esa es la direccidn en que aspiramos construir una nueva ética que alimente
nuestro proyecto profesional con vision de futuro y en medio de una sociedad
tan polarizada como la panamefia, con importantes fuerzas sociales propositivas,
las que entre marchas y contramarchas estdn armando alianzas de nuevo tipo,
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depurando sus estilos demnegociacidn, consolidando didlogos creativos que nos
ayuden a conformar una agenda social en la diversidad, pero que exprese nues-
tra panamefiidad. Tenemos que potenciar las mesas de didlogo a partir de los
intereses de los (as) ciudadanos y no de los gobernantes.

La magnitud de la crisis panamefia y sus amenazas para la gobemabilidad del
pais abren una interesante coyuntura para redimensionar las politicas pablicas y
propiciar mayor equidad y desarrollo humano. Un solo ejemplo de ello es que,
frente a la creciente incredibilidad masiva de los sectores hegemonicos, el go-
biemno nacional se ha visto presionado a hacer un alto en la ejecucion de algunas
medidas de ajuste, sentdndose enuna mesa de didlogo con los representantes de
las més amplias organizaciones sociales del pais, conducidas por los sindicatos
obreros y los gremios educativos de probada conciencia, pese a no haber
cohesionado un proyecto politico alternativo, que direccione sus demandas

;Cuanta voluntad politica se empefiara en los compromisos, por ¢jemplo, con la
seguridad social del pais? Aunno lo sabemos, pero lo cierto es que, en ese sector
plblico del pais nos desempefiamos centenares de profesionales del trabajo so-
cial y tenemos un compromiso conesta plataforma social para que, a través de
nuestros espacios gremiales, asociaciones, la escuela de trabajo social, nuestras
redes profesionales y politicas impulsemos estrategias que consoliden ese pacto,
hacia una agenda de verdadero desatrollo social en Panama.

Los aportes det Trabajo Social en el camino de un nuevo pacto ciudadano se
enriquecen de practicas exitosas a nivel local, por ejemplo, hemos aprendido el
poder de las nuevas redes sociales, las que vuelven su mirada al barrio, poblado
a poblado, estimuladas por una necesidad particular, entrelazados porun valor 6
principio colectivo, inspirados por un estilo propio que expresa sus patrones cul-
turales y exigiendo derechos sociales concretos para mejorar su forma de vida
concreta y que no siempre tiene mucho que ver con el aumento de su consumo,
mas si con la atencion de sus expectativas.

Las redes son la base de una politica social renovada con enfoque territorial
donde se potencia el desarrollo anivel local, las fortalezas de cada sector de la
poblacion y los recursos naturales de las comunidades. Con ello la politica social
puede coadyuvar aun crecimiento de la produccién comunitaria, para satisfacer
necesidades legitimas, con el objetivo de promover bienestar del territorio. Esta
es la base para construir una nueva ética del desarrollo.
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Un proyecto ético politico en que actiie una profesion humanista como el trabajo
social, enraizado enla dependencia estructural que hemos descrito, sélo puede
entender la democracia como plataforma emancipadora, garantia de universali-
zacion de oportunidades y de derechos sociales para el pleno ejercicio ciuda-
dano. De otra manera, la democracia de libre mercado y competitividad de
poco le sirve a nuestra Centroamérica masivamente empobrecida, con ham-
bre y sin ciudadania. Con esta motivacién, finalizamos con algunas conclu-
siones que apoyan el disefio de un Proyecto Etico para el Trabajo Social en
Panama.

IV- CONCLUSIONES.,

La integracién de un Proyecto Etico Politico para los Trabajadores Sociales en
Panama trasciende los principios humanistas clasicos de la profesion y apunta a
los valores de democracia participativa que sustentan la construccién de ciudada-
nia y equidad social.

La ética del trabajo social se enfrenta hoy a la disyuntiva de continuar sirviendo
a un sector piiblico asfixiado por las premisas del neoliberalismo o, por otro
lado, facilitar la concertacién entre el Estado y los sectores subalternos, sujetos
de atencion del trabajo social.

Articular una propuesta ética renovada demanda realimentar el debate entre la
escuela, el gremio y los colegas para formar conciencia colectiva de los nuevos
retos. Los dos 1ltimos Encuentros sobre Trabajo Social y Politica Social y el
Congreso Nacional, realizados en Panamé han sido oportunidades para reflexio-
nar juntos sobre la coyuntura actual.

Percibimos hoy un ambiente de renovacidén de nuestras posibilidades de inciden-
cia en la cuestién social, con una nueva ética que promueva los principios de
integralidad del desarrollo e interconexion de todas las fuerzas sociales del pais,
materializadas en politicas publicas de equidad y concretadas en espacios terri-
toriales, integrando las iniciativas de autogestion (econdmicas y sociales ) a nivel
local.

Nuestra contribucidn profesional, para salir de la crisis institucional del Estado y
la ineficacia de las politicas sociales, es la sistematizacion de la practica social
que hemos tenido a nivel comunitario y que hoy puede coadyuvar a una gestién
publica enriquecida con reales demandas sociales de los renovados sujetos so-
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ciales (indigenas, mujeres rurales, campesinos sin tierra, jovenes desempleados,
mujeres por una jubilacién digna, afrodescendientes, etc.) i

SUMMARY

THE NEW SOCIAL ISSUE. FOUNDATIONS OF AN ETHICAL
POLITICAL PROJECT FOR SOCIAL WORK IN PANAMA.

The present article’s objective is to specify the ruling principles meant to guide
the development of an Ethical/Political project for the practice of Social Work in
Panama, recognizing the complex and multidimensional nature of the so-called
“Social Issue”, as intervention scenery for our profession.

We begin with a critical analysis of Globalization as socioceconomic development
model, which constitutes the context for the sociopolitical reality of our country,
and its effects on the growing of poverty and social exclusion.

‘We emphasize the urgency for revaluating our ethical performance, engaged with
the socially excluded sectors, which can be developed to constitute responsible
citizens of a true democracy. We finish with some conclusions on the Social Work
contributions to the construction of a democratic and concerted project for the
social development in Panama .

KEY WORDS

Ethical Project, Social Work, The Social Issue, Globalization, Social
Development, Democracy.
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RESUMEN

La puesta en gjecucién del nuevo plan de estudio de la licenciatura en Trabajo
Social requiere, para su cumplimiento efectivo, superar una serie de deficiencias
administrativas de la direccién de la Escuela de Trabajo Social, en lo que ha sido
su practica, en, por lo menos, los tiltimos diez afios. Por ello, se presenta una
propuesta con tres componentes, que pretende aportar a una gerencia de calidad
para el desarrollo de este Plan de Estudios, con el objetivo de “elevar la forma-
cion profesional de Trabajadores Sociales en Panama, mejorando su capacidad
de contribuir a la ejecucidn de las politicas, programas y proyectos sociales, para
dar respuesta a los problemas sociales de Ia poblacién panameiia” (Escuela de
Trabajo Social, 2002).

El presente trabajo es una sintesis de la tesis de grado de la Maestrfa en Gerencia
del Bienestar Social de la suscrita, que parte de un diagndstico de la escuela y
departamento de Trabajo Social, considerando un amplio marco tedrico del pro-
ceso administrativo como elementos sobre los cuales, posteriormente se sustenta
la pertinencia de la propuesta, objetivo del presente articulo.

Se parte de que el nuevo plan de estudio de la carrera de Trabajo Social podra
implementarse eficazmente en la medida en que sea bien administrado a través de
un plan estructurado para superar las debilidades fundamentales sefialadas en el
planteamiento del problema que sustenta este trabajo. Para ello se propone y se
desarrollan los aspectos principales de los siguientes componentes del proyecto
planteado:
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- La Creacion de un Sistema de Informacién
- Programa para la Coordinacion y Administracién de la Practica Pre Profesional.
- Programa de Perfeccionamiento e Intercambio Profesional Docente.

PALABRAS O FRASES CLAVES

Trabajo Social, politica social, administracién, gerencia, plan de estudio, sistema
de informacién, practica pre profesional, programa de perfeccionamiento e inter-
cambio profesional docente, calidad, eficiencia, eficacia.

INTRODUCCION

Laresponsabilidad académica, que prima en la Universidad de Panama, obligaa
la revisioén pernfanente y sistematica de su oferta curricular, para formar el recur-
so humano que requiere el desarrollo nacional Ello implica la consideracién de
una serie de factores tales como: el desarrollo propio de las ciencias y las nuevas
tecnologias de la comunicacién, que establecen nuevas y variadas relaciones en-
tre las diversas disciplinas; la situacion del mercado laboral; el crecimiento eco-
ndmico, el contexto nacional e internacional, las condiciones del proceso de glo-
balizacién, permeado actualmente por una concepcion neoliberal, que deter-
mina condiciones de mayor pobreza y exclusién para las grandes mayorfas de la
poblacidn; el desarrollo propio de la disciplina en particular, y la reflexion y
andlisis critico sobre el papel del(a) profesional que se desea formar, de acuerdo
a las competencias genéricas y especializadas que requiere.

La Escuela de Trabajo Social, a partir de un diagndstico de la realidad nacional
y de la carrera, reformulé la propuesta curricular de la nueva formacion profe-
sional que se oferta desde 2003, con un total de 178 créditos y una duracion de
cuatro (4) afios diurnos y cinco (5) nocturnos.

El Plan de Estudio Modificado planteaba requerimientos inmediatos para su ad-
ministracion desde una perspectiva gerencial moderna y comprometida que lo
hiciese posible en su integralidad. La investigacion realizada consideré como
hipétesis orientadora que “La Escuela y el Departamento de Trabajo Social man-
tienen en la actualidad, en su ejecucion, las limitaciones basicas de administra-
cion encontradas en el diagnéstico efectuado en 1996, por la Comisién de Plan
de Estudio de la Escuela, lo que dificulta la posibilidad de implementaci6n del
mismo”.
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Asi, el trabajo, que se presenta, es la segunda parte de una investigacion, realiza-
daa través de un disefio de caracter descriptivo, que partio de la revisién siste-
matica del proceso de reformulacion del plan de estudio y de una amplia biblio-
grafia sobre el proceso administrativo, que permitié obtener las herramientas
necesarias para el anilisis de 1a administracion del Plan de Estudio en la Escuela
de Trabajo Social.

Igualmente, se trabajé con un sondeo intencional a un grupo de profesoras consi-
derando como caracteristicas que las mismas fuesen de las diferentes 4reas acadé-
micas del departamento de Trabajo Social, y con distintos niveles de experien-
cia, con el fin de obtener informacion sobre la visién de éstas, respecto al proce-
o0 de administracion del plan de estudios (Tirado, Nixa, 2005, vii). Ello permi-
tié actualizar la informacién obtenida cuando se realizé el diagndstico de la ca-
rreray el FODA. Una vez precisado el andlisis administrativo de la Escuela de
Trabajo Social para la Gerencia del Plan de Estudio, y con base en el instrumen-
tal tedrico, metodologico y técnico, obtenido en la Maestria en Gerencia del
Bienestar Social, se trabajo una “Propuesta de Gestién para el Mejoramiento
Administrativo de la Escuela de Trabajo Social en la Implementacion del Plan de
Estudio de la Carrera”, la cual se constituye en un apoite serio y factible (tanto
desde la perspectiva técnica, como humana y financiera).

La sintesis de la propuesta se presenta en esta revista, de reconocido valor cientifico
y social, dada su pertinencia en el 60 Aniversario de la Escuela de Trabajo Social.

PARTE CENTRAL

Propuesta de Gestidn para el Mejoramiento Administrativo de la Escuela
de Trabajo Social en la Implementacion del Plan de Estudio de 1a Carrera.

El esfiterzo y costo (personal/horas) invertido en el Plan de Estudio Modificado
de Trabajo Social, requiere que el mismo sea administrado con una alta capaci-
dad gerencial que permita, al menos, el cumplimiento de los objetivos de forma-
cién propuestos y que llene las expectativas y necesidades del contexto social en
que estd inserto.

Se parte de que el nuevo plan de estudio de la carrera de Trabajo social podra
implementarse eficazmente en la medida en que sea bien administrado a través de
un plan estructurado para superar las debilidades fundamentales sefialadas en el
planteamiento del problema que sustenta este trabajo. Para ello se propone:
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- La Creacion de un Sistema de Informacion
- Programa para la Coordinacion y Adminisiracién de la Practica Pre Profesional.
-~ Programa de Perfeccionamiento ¢ Intercambio Profesional Docente.

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Frente a un plan de estudio modificado que debera ser implementado sin dilacién
y con una alta capacidad gerencial, un sistema de informacién se convierte en
herramienta bésica para gjecutar y desarrollar el mismo.

Este deberd proveer informacion sobre necesidades docentes en términos especi-
ficos en cuanto al perfil docente requerido para cada curso, de modo que se
puedan adoptar las medidas y/o decisiones que favorezcan la fluidez y calidad en
el desarrollo de la propuesta académica (Plan de estudios de la carrera). Igual-
mente, es indispensable para dar seguimiento y lograr coherencia en la estructura
curricular, asi como para el logro de los objetivos de la practica pre-profesional.
La informacion, con que cuenta ahora el departamento, permite afirmar que no se
visualizan problemas importantes en cuanto a capacidad del recurso humano para
responsabilizarse de los nuevos cursos del plan modificado y de los cursos
reformulados; no obstante, deberan definirse los perfiles y trabajar con la dispo-
sicién, opciones y preferencias del personal docente que tiene esas fortalezay y
los requerimientos de horas/cursos por turnos de las dreas nuevas.

Por ello, 1a importancia de un sistema de informacién que prevea las necesidades
futuras y facilite la toma de decisiones hoy con una vision prospectiva para la
administracién agil y consistente del plan de estudios modificado, de tal modo
que se cumplan sus objetivos y se satisfagan las expectativas creadas. {Esquema
adjunto).

Fasel

- Elaboracién de Perfiles (Formacion/experiencia) para cada curso nuevo y re-
formado.

- Entrada de esta informacidn al Documento Plan de Estudio Modificado Soft-
ware respectivo.
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) Fase 2

’ - Elaborar un archivo actualizado del personal docente del Departamento de
Trabajo Social, sobre la base de formulario de hoja de vida.

- Elaborar un software que permita obtener relacién del personal docente con
perfiles por cursos. Derivar listado primario de docentes por cursos.

- -

' - Relacion fortalezas/cursos/opciones/preferencias por docente.

- Elaboracion preliminar de Organizacién Docente. Software Respectivo-Archi-
[ vo.

' Fase 3
Levantar un inventario de necesidades de capacitacion sobre la base de la si-
guiente informacion:

- Resultado de Andlisis de Hoja de Vida Vs Plan de Estudio Modificado.

- Necesidades manifiestas de capacitacion al nivel personal, seglin ejemplo de
formulario/fase 3.

- Andlisis colectivo de las Docentes del Departamento de Trabajo Social.

Elaboracion de un Programa de Formacién Continua del personal docente del
Departamento a cinco (5) afios cuya informacidn se incluird en la Base de Datos.

Fase 4
- Implementacién del programa de Formacién

- Seguimiento, control, evaluacién, del Programa de formacién respectivo
- Retroalimentacion del Archivo del Personal Docente-Hojas de Vida

- Actualizacién sistemdtica de la relacion fortalezas/docentes/cursos. Informa-
cién actualizada de base para organizacion docente.

- Ciclo continuo —sistematico de la informacion para la toma de decisiones—me-
jor organizacion docente.
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Sub Sistema de informacion para la Organizacion Docente
del Departamento de Trabajo Social — Plan de Estudio Modificado

ARCHIVO ACTUALIZADO
DEL PERSONAL DOCENTE PLAN DE ESTUDIO MODIFICADO
/PLAN DE ESTUDIO VIGENTE
r /—_—
INFORMACION
GENERAL DELOS DOCENTES - PERFIL DEL (LA) DOCENTE

ESPECIFICAS

» INFORMACION CLASI-
FICADA.

+ RELACION FORMA-
CION / EXPERIENCIA,
CONCURSOS CONNUE-

CLASIFICACION / DISTRIBUCION
POR ESPECIALIDADES, MAESTRIAS,
CURSOS, DOCTORADOS;
CONCURSOS ESPECIFICOS

ESCUELADE

POR CURSOS NUEVOS Y
REFORMULADOS.

- NUEVAS AREAS / NUEVOS
CURSOS.

- NECESIDADES DE PERSONAL
DOCENTE,

~NECESIDADES DE PERSONAL
DOCENTE.

SERVICIO

TRABAJO SOCIAL

VAS AREAS Y CURSOS DEMANDADE
DEL PLAN SOCIAL NECESIDADES
MODIFICADO. PROFESORES

DE SERVICIOS
RECOMENDACIONES
POR CURSOS.

ESCUELAS DE SERVICIOS
ALTRABAJO SOCIAL

PERSONAL DOCENTE
. DEL DEPARTAMENTO
DETRABAJO SOCIAL

DEPERSONAL

AREASY

NUEVOS

ANALISIS / ASIGNACIONDE
PERSONAL POR
CURSOS/ HORAS/ TURNOS.
(DEPTO. TRABAJO SOCIAL)

A 2

Se retroalimenta sistematicamente la base de Datos

ORGANIZACION DOCENTE

ARCHIVO DE ORGANIZACION
DOCENTE DEL DEFPARTAMENTO
DELTRABAJO SOCIAL

* Se prevé como necesario, pero escapa al Sistema Propuesto.
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Sub Sistema de informacion para un
Programa de Educacién Continua Plan de Estudio Modificado

Plan De Estudio
Modificado

-Nuevas dreas/ nuevos cursos.
-Perfil Docente por cursos nuevos y reformulados,
-Necesidades de personal docente segiin perfil.

Personal Docen-
te del Departa-
mento de T.S

-Debilidades segin cursos/ areas nuevas.
-Necesidades de Capacitacion.

~Personal Docente con Fortalezas: formacion/
experiencias por 4reas ¥ Cursos nuevos,

-Disposicién del Personal para guia, facilitadoras
-Disposicion para la capacitacion segin actividades/ tiempo.

Programacién de Capacitacién
{anual, bianual, quinquenal})

-Actividades de Capacitacion Intema: Jornadas,
Seminarios, Cursos, etc.

-Becas, licencias para cursos, postgrado,
especializaciones, maestrias, doctorados.
-Intercambio/ profesores visitantes, etc.

Organizacion/ Ejecucién de
Capacitacion

Administracion del Programa de
Educacién continua Departa-

- No.y % de docentes en capaci-

- - : mento de Trabajo Social.
tacién y capacitadoras.
- Participantes segiin tipo de acti-
vidad. - Supervision/control,
- Acreditaciones evaluacion.
- Informes - Retroalimentacién.

- Certificaciones

Archivo del Depto. de T.S.

1—> RETRO ALIMENTACION BASE DE DATOS

Ejemplo Fase 2.

Formulario
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Coordinacion de 1a Practica Pre-Profesional

La practica pre-profesional es un componente relevante por cuanto a la vez que
forma parte de la estructura curricular, es parte de la validacion de la formacién
a través del desempefio pre-profesional en un campo de accién definido.

A través de la préctica pre-profesional se proyecta la carrera, se “vende” imagen
y se abren (o cierran), oportunidades laborales. Su atencion es entonces funda-
mental, por cuanto debe haber control y seguimiento para el cumplimiento de los
objetivos de la ensefianza, como para la implementacidn propia del nuevo plan
de estudio en su conjunto.

Para que la ensefianza practica supere la desarticulacion, falta de control y segui-
miento de los iltimos aiios, se requiere un sobresueldo que incentive y facilite la
delicada labor que cumplira la coordinadora de la ensefianza practica, de acuer-
do a los objetivos de ésta.

Se plantean las siguientes actividades:

* Revision de los criterios de seleccion de Centros de Practica, pautas y regla-
mentos para la ensefianza practica.

» Elaboracion de propuesta para el ordenamiento y seleccion de los centros de
préctica, pautas y reglamentos de la ensefianza practica.

* Reuniones/entrevistas con jefes de organizaciones normadoras y ejecutoras de
programas/proyectos sociales a nivel gubernamental, no gubernamental y pri-
vado.

* Listado/propuesta de centros de practica afio 3/4/5 (cada afio).

* Reunién/taller de discusion para el establecimiento de criterios de seleccidn,
pautas y reglamento de la ensefianza préctica, criterios de supervisién.

» Elaboracion de convenio/norma para el establecimiento de relacion Escuela de
Trabajo Social/Centros de practica.

» Seleccion de estudiantes de practica con base en requisitos del nuevo plan de
estudio; asignacion por centros de practica y supervisoras docentes,

*» Reuniones de control y seguimiento a la practica.

* Reuniones de Evaluacion intersemestral —Comision coordinadora de la ense-
flanza practica.

* Reunién de Evaluacion de la practica—una por semestre = docentes del drea de
practica (aiio 3, 4, 5).

» Continuidad del proceso cada afio.
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Programa de Perfeccionamiento e Intercambio Profesional / Docente

) Tomando como base los perfiles docentes de los nuevos cursos y su relacién con
la hoja de vida de los docentes, se obtendra la informacion de disponibilidad de
docentes por cursos. Esta informacién a su vez tendrd que ser cruzada con las
preferencias o prioridades de las docentes, las cuales en su mayoria tiene concur-
sos de catedra ganados y no necesariamente quieran responsabilizarse de cursos
) nuevos en areas distintas a las suyas. Ello permitird obtener informacion sobre
las necesidades de personal especifico para determinados cursos que se demanda-
ran en cada afio académico en los diferentes tumos (matutino, vespertino, noctur-
' no). Al mismo tiempo, se precisara las fortalezas que en las dreas nuevas existe en
el personal docente de trabajo social, dado'que hay personal especializado a
nivel de maestrias, doctorados y experiencias profesionales que pueden a través
. de un programa de frabajo, compartir y retroalimentar la capacidad del cuerpo
docente en su conjunto.

oy -

. El programa de intercambio que se propone, pretende, asi, hacer el mejor uso
posible del recurso docente, a la vez que, bien llevado, permitira fortalecer las
relaciones interpersonales y lograr un trabajo de equipo, aspecto fundamental
para la implementacidn del nuevo plan de estudio.

Ello actuara como factor sinérgico a lo interno del Departamento y la Escuela de
Trabajo Social, proyectandose hacia los centros de practica, a las instituciones de
bienestar social y a la sociedad en su conjunto. Se promocionaran y realizaran algu-
nos encuentros/intercambios con profesionales del sector piiblico, privado y ONG’s.

Ello deberd ser considerado por la Direccién del Departamento y la Junta Depar-
tamental, para tomar las decisiones a tiempo, que eviten problemas en la ejecu-
cion del plan en los afios siguientes. Se propone que un programa de formacién
continua es la solucién y el mismo puede iniciarse a partir de 2003. (Se ha
incorporado ahora, con la nueva direccién de la escuela en 2007). A su vez,
. proveera informacion como subsistema o auxiliar del sistema de informacion para
! la implementacion del plan de estudio.

Se proponen las siguientes actividades:
1.-Acondicionamiento de salon especial para los talleres, sesiones y circulos de

estudio, acciones andragdégicas diversas (se solicitara el salon que antes se des-
| tinaba a la maestria en Gerencia del Bienestar Social).
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2.-Impresion y encuadernacion de material; textos, videos.

3.-Circulos de estudio, cada sesién contard con docentes responsables, guia de
acuerdo a las dreas académicas de formacién. Cada una de las seis (6) dreas
deber tener su circulo de estudio, con cuatro sesiones minimas al afio (dos (2)
por semestre).

4.-Jornadas de intercambio profesional (en un hotel de la localidad); cuatro jor- '
nadas de 2 dias por afio en el 2do y 3er afio, del proyecto, con participacion de
20 docentes por jornada. Una de las jornadas sera con profesionales de Traba-
Jjo Social, invitadas/externas a la Escuela de Trabajo Social, lo cual duplicarad '
la participacidn, pero enriquecera el intercambio técnico/profesional.

Dos jornadas de intercambio anual, los afios Lero, 4to y Sto del proyecto; una
de las cuales sera interna y otra externa.

RESULTADOS Y DISCUSION

La consideracién de la propuesta es indispensable para garantizar la implementa-
cién del Plan de Estudio Modificado, lo que esta ligado a una solucién objetiva
de las necesidades y problemas detectados para dar coherencia, agilidad y susten-
tacion a los fines del proceso de actualizacién segnido y a algunos de los objeti-
vos de la Escuela de Trabajo Social. Eficacia y eficiencia se logran asi en la
medida que se cuente con informacion, confiable, vélida y retro alimentada con-
tinuamente y que ésta sea realmente utilizada en un proceso sistematico que ga-
rantice la toma de decisiones para la adecuada implementacion, que se cuente
con un recurso docente de calidad, comprometido y responsable con la tarea, con
una vision futurista y con conciencia e integracion de equipo.

Considerando que el Departamento y la Facultad cuentan con algunos recursos
fisicos, de equipo y humanos, se han considerado los costos fundamentales y com-

plementarios para la implementacion dela propuesta, asi:

Sustentaciéon Técnico Social i
Requerimientos de Mano de Obra

» Se plantea la necesidad de un analista/programador que ha de servir para la
organizacion, implementacion y operacidn del sistema de informacion.
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* Fortalecer el papel de la coordinadora de la ensefianza prictica a través del
establecimiento de un sobresueldo.

* Aprovechamiento de la mano de obra existente en el Departamento de Trabajo
Social. La organizacién y ejecucion del Programa de Intercambio Profesional/
docente producira docentes capacitadas o con mejor formacion para los nuevos
cursos y en nuevas dreas, a la vez que promovera que algunas docentes del
Departamento, asuman roles de facilitadoras - guias en este proceso, que per-
mitird a su vez un intercambio mds sistematico de experiencia a lo interno del
departamento.

Marco Institucional

Escuela de Trabajo Social / Departamento de Trabajo Social, Facultad de Admi-
nistracion Pablica, Universidad de Panama:

Vision:

Trabajadoras (es) Sociales formulando, impulsando, ejecutando y desarrollan-
do en todos los niveles del Desarrollo Nacional, las Politicas Sociales que ele-
van la Calidad de Vida y promueven el Desarrollo Humano Sostenible con Parti-
cipacién Social:

Mision:

Administracién e implementacion del nuevo plan de estudio de la carrera de
Trabajo social, de tal forma que se puedan lograr los objetivos del mismo en
funcidn de poder ofertar, a la sociedad panameiia, trabajadores sociales con una
formacion tedrica metodoldgica y técnica de mayor calidad, y actualizada de
acuerdo a los complejos problemas sociales que enfrentan las grandes mayorias
de la poblacidn panamefia y a los nuevos paradigmas sociales, econdmicos, cultu-
rales y politicos del mundo globalizado de hoy.

Objetivos:
Tal como se ha sustentado, la propuesta se considera como via indispensable para

lograr la implementaci6n eficiente y eficaz del plan de estudio modificado. Por
lo tanto, se encamina al logro de los objetivos que el mismo propende:
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» Elevar la formacién profesional de trabajadores sociales en Panama, mejorando
su capacidad de contribuir a la ejecucion de las politicas, programas y proyec-
tos sociales, para dar respuesta a los problemas sociales de la poblacién pana-
mefia.

» Optimizar el aprovechamiento del recurso humano del Departamento de Traba-
jo Social de 1a Universidad de Panama.

« Ampliar la relacién con el contexto profesional de Trabajadores Sociales a
nivel nacional e internacional.

» Administrar el plan de estudio de la carrera para un desarrollo curricular cohe-
rente y sistematico, en funcién de los objetivos de formacion.

Poblacion Beneficiaria

La poblacién beneficiaria estd constituida por los estudiantes que ingresan a'-_"l"‘a‘
.carrera de Trabajo Social (plan de Estudio modificado de la Carrera de Trabajo
Soc}al), para cuya administracion /implementacion se elabordla presente pro-
puesta

Regularmente el 92% de la poblacién de Trabajo Social la constituyen mujeres
y solo ‘un 8% corresponde al sexo masculino. Mds del 75% de la poblacion que
mgresa 56 encuentra entre 18-25 afios de edad.

Esta procede de hogares humildes en su gran mayoria, en donde un tercio corres-
ponde a estratos de poblacién pobre que no satisface todas las necesidades basi-
cas, mientras un porcentaje, mas alto, viene de sectores de ingreso medio bajo y
medio/medio, con un 10% aproximadamente (no exactamente cuantificado) que
procede de capas medias altas, algunos de los cuales vienen del interior a estudiar
la carrera aca, aun cuando existe la opcién en algunos Centros Regionales (Vera-
guas, Coclé y Colén). '

La tendencia actual es el aumento de la poblacion nocturna, la cual en sumayoria
trabaja o busca trabajo, aun cuando, en el turno diurno, un sector importante,
cada vez mayor de estudiantes, también trabaja o busca trabajo. Encontramos
también que un porcentaje importante de la poblacion es casada o unida, y un
porcentaje no especificado, pero cada vez mas alto de estudiantes son madres
solteras. ‘
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Beneficio para la Poblacion, objetivo.

» Un titulo académico con un curriculum mas acorde con los nuevos paradigmas
de la politica social y de acuerdo, por tanto, a necesidades expresas del mercado
laboral (empresa privada, instituciones piblicas y ONG’s). Se hace referencia
a 4reas como: politicas sociales, proyectos sociales; género, terapia de familia,
investigacién social, ete. Ello prevé mayor capacidad, iniciativa y creatividad
para contribuir a enfrentar los problemas sociales y participar ofertando mejo-
res alternativas de ejecucidn de las politicas sociales.

» Una mejor seleccién de los centros de practica, lo que facilitara el desarrollo de
habilidades profesionales y la apertura de opciones laborales en los mismos, a
través de los convenios y el producto del trabajo que se realiza y proyecta.

» Elevacion de la autoestima profesional, producto de una formacion integral con
mayores elementos técnicos para el desempefio laboral.

Estos beneficios tienen un valor incalculable, si consideramos, ademas, que, de
no darse el proyecto propuesto, sera dificil lograr los objetivos del Plan de Estu-
dios con una reversién negativa para la carrera de Trabajo Social ¥ su insercién
en el mercado laboral.

Resumen de Costos y Financiamiento.

El presupuesto universitario sera la fuente fundamental de financiamiento Es
importante considerar, no obstante, que el presupuesto universitario asignado, a
la Escuela, es ejecutado con regularidad anualmente, con o sin propuesta de
una gestion eficiente y eficaz del Plan de Estudio de Ia Carrera, o sin eva-
luar cientificamente ¢l cumplimiento de las funciones que, en su conjunto,
sustentan el mismo. Por lo tanto, la propuesta es, a su vez, elemento fundamen-
tal de sustentacion de dicho presupuesto.

Por lo tanto, debe considerarse como costo pertinente, propio a la propuesta, el
que coresponde a las actividades basicas del proyecto:
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RESUMEN DE COSTOS:
COMPONENTE/ACTIVIDAD COSTO OPERACION/ TOTAL
INVERSION | MANTENIMIENTO
1.1.-Sistema de Informacién. 49,700
-Equipo de Oficina (Com). 5,450 5,450
-Analista Programador. 8,850/afio 44,250
1.2.-Coordinacidn de la Préctica pre-pro- 1,800/3 aiios 5,400
fesional (Sobresueldo).
1.3-Programa de intercambio Profesional- : 14,100
Docente, -
1.3.1.-Acondicionamiento Salén Especial. *
1.3.2 -Impresién/textos/videos (Ver Anexo). 2,000 2,000
1.3.3.-Circulos de Estudio. 500/aiio 2,500
1.3.4-Jomadas de Intercambio Profesional.
~Internas. 400/zfio 2,000 ‘
~Externas. '
* Ver Propuesta. I
400/9 3,600 1
800/5 afio 4.000
TOTAL 69,200 !

Fuentes de Financiamiento, Propuestas y su Distribucion

Dado que el presupuesto universitario serd la fuente fundamental de financia-
miento, se utilizara el proyecto para su sustentacion.

No obstante, se gestionaran algunas donaciones con organismos internacionales y
ONG’s sobre la base de actividades béasicas del proyecto, que se sustentarin con
los indicadores economicos sociales estimados en el mismo.

El costo total, que permite establecer y manejar el sistema de informacién, se
estima en B/.5,450.00 a nivel de inversion y B/.8,850.00 en presupuesto de ope-
raciones por afio: 5 afios del proyecto.

Se sustenta la necesidad de establecer un sobresueldo para la profesora coordina-
dora de la ensefianza prictica, como estimulo a una labor que implica catego-
ria, desarrollo profesional, calidad e intensidad de trabajo. Un sobresueldo
de B/.150.00 por mes = 1,800.00 anuales es més econdmico para la Universidad
que una descarga horaria de tres (3) horas para una docente regular.
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En el programa de “Intercambio Profesional para el fortalecimiento del personal
docente del Departamento de Trabajo Social” (Jornadas, circulos de estudio,
etc.) se preveen las siguientes actividades/recursos:

« Acondicionamiento de salén especial para los talleres, B/.2,000,00
sesiones y circulos de estudio, acciones andragdgicas
diversas (se solicitara el salén que antes se destinaba a
la maestria en Gerencia del Bienestar Social). Equipo
educacional, otros. Inversion.

» Impresion y encuadernacion de material, textos, videos B/.2,500.00
(B/.500.00 por afio).

+ Circulos de estudio, cada sesion contara con docente B/.400.00
responsable guia de acuerdo a las dreas académicas de
formacién. Cada una de las seis(6) areas deberd tener
su circulo de estudio, con cuatro sesiones minimas al
afio (2 por semestre). 24 sesiones anuales (B/.20.00 de
apoyo en refrigerio y B/.20.00 en materiales).

CONCLUSION

Sin el sistema de informacion propuesto, con el procedimiento de confrol y se-
guimiento a la practica pre-profesional, complementado necesariamente con un
programa de formacién continua, propuesto a través de un programa de intercam-
bio profesional, la administracion/implementacion del plan de estudio modifica-
do no serd mas que un ejercicio rutinario, sustentado en la improvisacién y en el
quehacer cotidiano, alejdndose de los fines propuestos y de las necesidades y
reconocimientos del contexto social donde est4 inserto.

SUMMARY

MANAGEMENT PROPOSAL FOR THE NEW SOCIAL WORK
CURRICULUM.

The new Social Work B.A. curriculum (University of Panama) needs for its

effective execution, to overcome administrative lacks of the headship of the So-
cial Work School during the last ten years.
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A three component proposal is presented in order to contribute for a new quality
management for the curriculum development with the objetive of raising the
professional education of Panamanian social workers, improving their capacity
to contribute in the execution of social politics, programs and projects to face the
social problems of Panamanian population.

This article is a synthesis of a Master thesis in management of Social Welfare that
begins with a study of the Social Work School and Department (University of
Panama).

The main aspects of this new project are the creation of an information system, a
program for the coordination and administration of pre profesional practice and
an improvement and profesional teaching exchange.

G P - G ]

KEYWORDS

—

system, professional practice, quality, efficiency, efficacy, improvement and

Social Work, social politics, administration, management, curriculum, information
professional teaching exchange program. ‘
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nales e inéditos. La Revista se reserva el derecho de aprobar o rechazar los
trabajos presentados a su consideracidn. Los originales de los trabajos aprobados
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Se espera que los articulos presentados contengan informacion novedosa y que |
éstos representen una contribucion sustancial al avance de esa drea del conoci-
miento. La revista también podra publicar Notas y Comunicaciones cortas como
una via rapida de divulgacion de resultados recientes de marcada relevancia cien-
tifica, producto de investigaciones en curso o terminadas; en estos casos, los auto- (
res deben escribir sus resultados en forma de parrafos, manteniendo al minimo el '
uso de figuras, cuadros y subtitulos, sin excederse de 1500 palabras o su equiva-

lente. Su aceptacidn y publicacién final quedan a criterio del Director. Se reco- l
mienda reducir al maximo las notas al pie de pagina. Estas deben ser designadas |
con sobrescritos arabicos en el orden en que aparecen en el texto y figuraran al

final del articulo, antes de la bibliografia. !

PRESENTACION DE LOS ARTICULOS 1
CORRESPONDENCIA

Los manuscritos y toda correspondencia deberan ser dirigidos al Director de la
Revista Societas, Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado, Universidad de
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TEXTO

[V ]
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4.0 cm (1.2"). Y el derecho de 2.5 cm. (1"). Los autores deben indicar en el ]
texto, 0 mediante anotaciones al margen, la localizacion de las figuras, los cua-
dros, esquemas, etc.

Cada autor proporcionard una reproduccion de su articulo corregido completo
en disquete utilizando el Programa de Microsoft Word 6.0. Este procedimiento
permitira editar la revista con mayor rapidez y simplificard la reproduccion de
los textos.
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mente espaciado del titulo también centrado. Seguidamente del (los) autor (es})
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debe aparecer la direccién postal completa de la Unidad Académica o institu-
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(es) y el afio: (Castillero, 1988); (v.g. Agrazal, 2 de 10).

Las referencias que se mencionan en el texto deben ir entre paréntesis con el
apellido del autor (es)y el afio: (Jované, 2002), (Arosemena, Polo y Sudrez,1996);
(Lachman y colaboradores, 2001).

ESTRUCTURACION DEL MANUSCRITO

E]l manuscrito debe estructurarse de la siguiente manera: RESUMEN, PALA-
BRAS O FRASES CLAVES, INTRODUCCION, PARTE CENTRAL, RESUL-
TADOS Y DISCUSION, CONCLUSION, SUMMARY (resumen en inglés),
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RESUMEN

e it .| At it

Todo articulo debe contener un resumen de no mds de 200 palabras y debe descri-
bir, en forma concisa y precisa, el objetivo de la investigacion, asi como los
principales logros y conclusiones. Debe poder leerse y entenderse en forma inde-
pendiente del texto principal pero podrin citarse figuras, cuadros, etc., del texto.
Se debe tener presente que el resumen serd 1a parte mas leida de su trabajo. ‘

i ol

INTRODUCCION

La introduccion debe dejar claro el propésito de la investigacion, los anteceden-
tes y su relacién con otros trabajos en el mismo campo, sin caer en una revisién
exhaustiva de la literatura pertinente,

e s st i et

PARTE CENTRAL
Esta seccidn desarrollara los planteamientos del articulo. "
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados pueden presentarse en forma de figuras, esquemas o cuadros; sin ‘
embargo, los resultados simples se pueden presentar directamente en el texto. La !
discusidn debe ser concisa y debe orientarse hacia la interpretacion de los resul- |
tados.

CONCLUSION |
Esta seccidn debe incluir solamente un resumen de las principales conclusiones

del trabajo y no debe contener la misma informacion ya presentada en el texto o
en el resumen.

CITAS

Las citas bibliogréaficas deben aparecer a pie de pagina, numeradas de forma ]
continua.

lidad del autor. Los trabajos no publicados pero formalmente aceptados para su

La exactitud de las referencias bibliograficas citadas es de la entera responsabi- ]
publicacién deben citarse “en prensa”, de otra forma, citelos como “resultados i'
|
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Figurara después de las notas bibliograficas y serd presentada en orden alfabético.
Se adoptaran las normas aplicadas a la seccién de las notas bibliograficas.
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